
Cómo acceder al crédito en Colombia cuando
tienes reporte en Datacrédito o Cifin

Entender el crédito en Colombia desde la realidad de quien está
reportado
Cuando hablamos de crédito en Colombia, la mayoría de la gente piensa en un banco, una
solicitud de aprobación y una respuesta casi inmediata. Pero para quienes aparecen en
centrales de riesgo como Datacrédito o Cifin, esa puerta suele cerrarse de golpe. He visto
decenas de casos donde una persona necesita un préstamo para cubrir una emergencia o
consolidar deudas, y el primer obstáculo no es su capacidad de pago, sino su reporte negativo.

El sistema financiero tradicional evalúa el riesgo crediticio principalmente con base en el score
crediticio y el historial de pagos. Si alguna vez te atrasaste más de sesenta días o tuviste un
crédito castigado, tu nombre queda registrado en las centrales de riesgo. Eso no significa que
estés condenado a vivir sin financiación, pero sí exige que conozcas las alternativas reales que
existen hoy.

¿Qué significa estar reportado y cómo afecta tu acceso al crédito?
Estar reportado en Datacrédito o Cifin implica que tu comportamiento crediticio tiene una
marca visible para todas las entidades que consulten esas bases. La mayoría de los bancos,
como Bancolombia por ejemplo, tienen políticas que rechazan automáticamente a cualquier
solicitante con un reporte negativo activo. Pero el reporte negativo no es eterno: en Colombia,
una vez pagada la deuda, la central de riesgo debe eliminar el registro en un plazo máximo de
dos años, y en algunos casos puede ser mucho antes si negocias el pago y solicitas la
actualización.

El score crediticio es un número que condensa tu historial. Cuando estás reportado, ese score
cae a niveles muy bajos, lo que hace casi imposible acceder a productos como tarjetas de
crédito o préstamos personales en la banca tradicional. Sin embargo, el mercado ha
evolucionado y hoy existen opciones que no dependen exclusivamente de ese indicador.

Alternativas al crédito bancario tradicional
Quienes buscan crédito en Colombia estando reportados suelen encontrar respuesta en
entidades no bancarias que evalúan otros factores, como la capacidad de pago actual, el
destino del dinero o la existencia de una garantía. Estas son las más comunes:
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Cooperativas y fondos de empleados: muchas cooperativas ofrecen créditos a sus
asociados sin consultar centrales de riesgo, o si lo hacen, no descartan al solicitante
solo por el reporte. Lo mismo aplica para los fondos de empleados, donde el
descuento por nómina es la principal garantía.

Microcrédito y pagadiario: los microcréditos suelen otorgarse por montos pequeños,
con plazos cortos y tasas de interés más altas, pero con requisitos flexibles. El
pagadiario es una modalidad donde el pago es diario, ideal para vendedores
informales o personas con ingresos variables.

Fintech y plataformas digitales: varias fintech colombianas han empezado a ofrecer
créditos de libre inversión basándose en el comportamiento digital, los ingresos
demostrables o la referencia de codeudor. No todas funcionan igual, pero son una
alternativa real para quienes no tienen acceso a la banca.

Es importante leer la letra pequeña. Las tasas de interés en estos productos suelen ser más
altas que las de un banco tradicional, porque el riesgo percibido es mayor. Un crédito de libre
inversión por dos millones de pesos puede tener una tasa mensual que duplica la de un
préstamo ordinario. La clave está en comparar el costo total del crédito y no solo la cuota
mensual.

Estrategias para mejorar tu perfil y acceder a mejores condiciones
Si estás reportado, la primera meta debería ser limpiar tu nombre. Negocia con el acreedor
original: muchas empresas están dispuestas a recibir un pago parcial o a firmar un acuerdo de
pago a cambio de eliminar el reporte. Una vez que la deuda esté pagada, solicita la



actualización ante Datacrédito o Cifin y guarda el comprobante. Ese proceso puede tomar
semanas, pero es el paso más sólido hacia la recuperación de tu vida crediticia.

Mientras tanto, puedes construir un historial positivo con productos pequeños. Por ejemplo, un
microcrédito bien manejado, aunque tenga una tasa alta, demuestra a futuro que eres capaz
de cumplir. También sirve abrir una cuenta de ahorros y mantener movimientos constantes;
algunos bancos evalúan el comportamiento en cuenta para ofrecer créditos sin consultar
centrales de riesgo.

El papel de la garantía y el codeudor

Cuando el score crediticio es bajo, las entidades suelen pedir una garantía real (como un
vehículo o un inmueble) o un codeudor con buen historial. La garantía reduce el riesgo para el
prestamista y puede mejorar la tasa de interés. El codeudor, por su parte, firma como
responsable solidario, lo que significa que si tú no pagas, él debe hacerlo. Es una figura que no
debes tomar a la ligera, porque pone en riesgo la relación con esa persona.

En créditos de libranza, el descuento directo de nómina o pensión funciona como una garantía
automática. Muchas cooperativas y fondos de empleados ofrecen libranza sin consultar
centrales de riesgo, porque el pago está asegurado vía descuento. Es una de las opciones más
seguras para quien tiene un empleo formal y está reportado.

Plazos, montos y avales: lo que debes saber antes de firmar
El plazo de un crédito para reportados suele ser más corto que el de un crédito tradicional.
Mientras un banco puede darte 60 meses para un libre inversión, una fintech o cooperativa rara
vez supera los 24 meses. El monto también es menor: normalmente entre 500 mil y 5 millones
de pesos. Si necesitas más, es probable que te pidan avales adicionales o una garantía
hipotecaria.

Los avales son otra figura común. A diferencia del codeudor, el aval no tiene que pagar la
deuda si el titular se atrasa, sino que respalda la operación con su patrimonio. En la práctica,
muchas entidades exigen aval cuando el solicitante está reportado, porque representa una
capa extra de seguridad.

Mi experiencia personal con el crédito en Colombia estando reportado
Conozco de cerca el proceso porque hace unos años ayudé a un familiar a salir de un reporte
en Cifin. La deuda original era de 1.2 millones de pesos en un crédito de consumo, pero con
intereses y mora había crecido a casi el doble. Logramos negociar un pago único de 800 mil
pesos, y el banco aceptó eliminar el reporte en un plazo de 30 días hábiles. Durante ese mes,
exploramos opciones de crédito en cooperativas y encontramos una que ofrecía libre inversión



sin consultar centrales de riesgo, con un codeudor. La tasa era del 2.8% mensual, alta, pero
nos permitió cubrir la emergencia y empezar a construir un nuevo historial.

Esa experiencia me enseñó que el crédito en Colombia no es un privilegio exclusivo de quienes
tienen un historial impecable. Es un mercado segmentado, donde cada tipo de entidad tiene
sus propios criterios. Lo importante es saber a quién pedirle y bajo qué condiciones. No todas
las puertas están cerradas; solo hay que tocar las correctas.

Recomendaciones finales para quienes buscan crédito estando
reportados
Si estás en esta situación, prioriza tres cosas: primero, pagar o negociar la deuda que te tiene
reportado. Segundo, buscar opciones en cooperativas o fintech que no descarten
automáticamente por reporte. Tercero, no aceptar la primera oferta sin comparar. Pide
cotizaciones en al menos tres entidades y revisa el costo total del crédito, no solo la cuota
mensual.

El sistema financiero colombiano tiene sus rigideces, pero también ha mostrado flexibilidad en
los últimos años. Las centrales de riesgo ya no son una sentencia de por vida, y cada vez más
actores entienden que una persona puede tener un tropiezo financiero sin dejar de ser un buen
pagador a futuro. Con información y paciencia, es posible acceder al crédito que necesitas.


