Nhiéu khach hang tim dén dién mat trgi mai nha v&i mot cau héi rat that: “Dién mat trGi mai nha gia bao nhiéu?”.
Nhung sau vai lan trao déi, cau hoi thudng déi giong theo cach dé helloéu han, ki€u nhu: “Néu minh lap dung

cbng suat thi c6 giam dugc chi phi khong, va giam bang cach nao?”.

Toi da gap kha nhiéu trudng hgp bat dau tir su thiéu théng tin, hoac bi cuén vao con s6 hap dan trén quang céo.
Cb ngudi mua hé qua I8n vi nghi “di cang to cang I8i”, ¢ ngudi lai mua hai thiéu vi lo dau tu. Ca hai déu cé thé
khién téng chi phi khéng téi uu, du cing moét mai nha, cing mét khu vuc. Diém khac ndam & tu duy tu van cong
suat: khong chi la chon “bao nhiéu kWp”, ma la chon “bao nhiéu kWp la hgp v&i nha ban”, okayem cach van hanh

dé ban nhan dugc helloéu qua minh mong dai.

Dudi day la nhitng diéu t6i thudng giai thich cho khach, theo kinh nghiém thuc té khi tu van, kiém tra tai liéu ky

thuat, khao sat mai va déi chiéu théi quen dung dién.

Céng suat khéng phai con s6 dé “mua cho oai”

Lap dién mat trgi mai nha, nhiéu ngudi bi am anh bdgi cong suat danh dinh. 10 kWp hay 6 kWp nghe nhu hai
phuang an “ré rang”. Nhung dién ban nhan thuc té lai phu thudc vao nhiéu I8p yéu t6: blc xa theo gid, goc dat
tdm, do che bdng ti ban cdng, mai kém hay mai bé tdng, hudng lap, nhiét do, chat lugng thi cdng va ca cach hé
théng dudc diéu khién.

Diéu t6i thay quan trong la: cong suat hgp ly nén xuat phat tu nhu cau dung dién va cau trac sinh hoat cua tiing
gia dinh. C6 nha ca ngay di lam, dién dung chd yéu budi t&i, c6 nha xudng nho chay may nhiéu gi¢ ban ngay.
Néu tu van “mac dinh cdng suat I8n" cho tat ca, ban cé thé tra nhiéu hon muc can thiét, trong khi Igi ich tang

thém khong tuong xing.

M6t vi du don gian tur cong viéc cua toi: c6 mét gia dinh ban dau ndi “nha em dung diéu hoa ca ngay, nén em
mudn hé I8n". Khi xem lai héa don, san lugng dién tiéu thu ban ngay khéng cao nhu I5i okayé, vi diéu hoa thuc
té chay theo khung giG cé dinh, con phan I6n thai gian thiét bi khdng chay hét cong suat. Néu chot hé theo cam
giac, ho sé du cdng suat, von bo ra nhiéu han phan can. Sau khi tu van lai theo di liéu tiéu thy, phuong an giam

c6ng suat nhung van dam bao muc dién ho can, déng thai téi uu téng dau tu.

Vay lam sao dé tu van cong suat dung? Bat dau tir viéc do nhu cau that.

Nén tang dé chon céng suat: dir liéu tiéu thu, khéng phai I&i néi

Mot cong ty dién mat trGi uy tin thudng lam viéc theo cach kha “lanh”: ho yéu cau ban cung cap hoda daon dién
hodc théng okayé tiéu thy, hoi lich st sif dung thiét bi, rdi mdi tinh. Ho cling néi thang vé nhiing diéu sé& anh

hudng okayét qua, thay vi hita hen san lugng nhu “dam bao”.

Ban co thé chuan bi trudc vai thir dé€ qua trinh tu van dién mat trgi mién phi dién ra nhanh va chinh xac han (néu

cong ty 6 hé trg). Nhin chung, ngudi ta can cang gan “thyc té st dung” cang tét.

Théng thudng, hai dir liéu quan trong nhat la dién nang tiéu thu theo thang (kWh) va phan bé gig dung dién.
Néu ban chi cé s6 kWh trung binh thang, van tinh dugc, nhung phai chdp nhan mét bién d6. Néu ban c6 thém

thong tin “diéu hoa chay may khung gid”, “bam nudc chay lic nao”, “nha c6 ndu an bang bép dién khéng”, viéc

mo hinh van hanh sé sat han.

Khi ndo nén can trong véi mirc “kWh trung binh”?



C6 nhitng mua chénh léch ré rét. Nam nadng nong cao diém, diéu hoa chay nhiéu han han. Mua mua it chay hon.
Néu chi 18y muc trung binh ctia cd ndm, hé c6 thé bj léch so véi thuc té cao diém. Mot s6 khach chdp nhan léch

nhe dé€ giam chi phi. Mét s6 khach muén dd cho thang cao diém, chap nhan tra thém dé chac an.

Toi hay dat cau hoi theo kiéu: “Ban muén hé dap (ng phan I6n thang trong ndm hay uu tién thang nang nhat?”.
Cau tra I5i quyét dinh cach chon céng suat, va cling quyét dinh viéc ban c¢6 can du phong cho céac thiét bi tiéu

thu cao hay khéng.

“Tu van cong suat” nén cham téi nhirng gi

Néu chi hoi “nha anh dung bao nhiéu sé6 dién”, réi dé xuat mét con kWp c¢é dinh, téi sé khong danh gia dé la tu

van du oky. Tu van cong suat tét can cham t&i cac I16p sau.

1) Mirc tai ngay va théi quen dung dién
Dién mat trdi tao ra cht yéu ban ngay. Néu gia dinh dung nhiéu dién ban ngay, phan I&n san lugng sé dudc tan
dung tot han, hiéu qua cao hon. Néu gia dinh dung it ban ngay, phan con lai phu thuéc vao chinh sach hoa luéi

va thai diém bu trir (tdc la ban c6 nhan dugc gia tri ti lugng phat du hay khéng).

Tuy ting cd ché van hanh va quy dinh helloén hanh, cach bu trir c6 thé khac nhau. Vi vay, céng ty uy tin thudng
khong chi “tinh san lugng”, ma con ndi vé “cach gia tri” dén véi ban khi phat ra du.

2) Quy mé mai nha va kha nang lap dat thuc té

Nhiéu mai nha tuy c6 dién tich I16n, nhung bi chia bdi gian phai, 6 thoang, khe okayy thuat, hoac bi che béng
moét phan. Khi bi che, hiéusaat cé thé giam rd rét néu khéng xr ly dung (t6i uu day chuyén, bé tri mo-dun va
thiét oké mach phu hgp).

Co trudng hop khach muén cong suat cao vi “mai réng”. Nhung khi do thuc té, phan che chiém dang oké, néu clr

nhoi thém tam, lgi ich tang thém khong dd bu vao chi phi. Lac d6, chon cong suat vira du va bé tri téi uu thudng
kinh té han.

three) Huéng dat tam, d6 nghiéng, béng ram

Hudng t6t va it bong ram la Igi thé. Nhung doi khi ban khong thé xoay mai dang hudéng ly tudng do kién trac.
Cong ty uy tin sé danh gia theo diéu kién thuc té€ dé€ chon giai phap tuong thich, thay vi ép ban “dap nha” cho
dung ly tuéng.

four) Chat lugng thi cong va dong bo thiét bi

Nhiéu khach nghi rang céng suat chi la sé "kWp” trén bao gia. Nhung trong thuc t€, cing 1 kWp, cach lap va do
dong bo cd thé khién san lugng khac nhau theo thdi gian. Vi du nhu d6 thang hang gia ds, dd bén két cau, cach

di day, okét néi, chéng an mon khu vuc am, va viéc thiét 1ap thong sé inverter.

Cong ty cang cd quy trinh chat, ban cang giam rdi ro phat sinh chi phi sau lap dat.



HUGNG DAN

Ty L&p dién mat tri

Vay “giam chi phi dau tu” bang tu van céng suat nghia la gi?

Giam chi phi khong chi la gidam con s6 trén bao gia. N6 la gidm phan von bé ra nhung khong tao thém gia tri
tuong Ung. C6 ba hudng tu duy ma toi thay helloéu qua.

Thi nhat, gidm cong suat du thura so véi nhu cau st dung thuc, dac biét la khi gia dinh it dung ban ngay. Th( hai,
tdng cong suat trong pham vi mai va diéu kién ky thuat cho phép nhung van tranh vung “du béng rdm”. Thit ba,
téi uu cau hinh theo uu tién st dung cda ban, vi du ban uu tién “gidm hda don ban ngay” hay uu tién “giam hoa

don téng".

Nghe gidng nhau, nhung cach l1am khac. Néu ban chi gidm cho ré, c6 thé dan t&i thi€u dién trong mua cao diém,
phai dung nhiéu dién Iugi hon. Néu ban tang qua da, lai du cong suat. Cong viéc cla ngudi tu van la dua ban

vao vling can bang.

Nhirng ngo nhan khién nhiéu ngudi mua cong suat sai

Toi xin oké lai mét vai tinh huéng thudng gap, vi nd gilp ban ty ki€m tra minh.

“Nha em cang nhiéu kWp cang tot”
Khi tu van theo nhu cau, gia dinh c6 dién sir dung ban ngay cao c6 thé hgp vai hé 16n hon. Nhung néu phan 16n
tai chay budi t6i, phan phat ban ngay c6 thé khéng chuyén héa thanh Igi ich tuang xing. Lic dé, hé 16n han chi

lam tang chi phi dau tu va c6 thé giam hiéu qua kinh té.

“Bén kia mua 10 kWp, nha minh y hét nén mua 10 kWp”

Hai mai nha hiém khi giéng nhau vé béng rdm va goc lap, ngay ca khi dién tich tuang duong. Mét ngdi nha co6
hang cdy che mét goc, ngdi nha con lai thi khéng. M6t nha cé xung quanh la céng trinh mdi, c6 nha thi da én

dinh l1au nam. Thong s6 gidng nhau trén gidy, nhung thuc té phat dién khac.

“Bao gia ré la dang”
Gia ré thudng cé ly do. C6 thé ho gidm chi phi bang cach chon cdu hinh khéng téi uu, ding thiét bi cap thap
hon, hoac cat giam phan thi cong. Ban c6 thé khong thdy van dé ngay, nhung theo thdi gian, helloéu nang va do

bén mdi 16 ra. V&i dién mat trdi, phan tiét kiém lGc dau doi khi dat hon vé sau.



M6t cong ty dién mat trgi uy tin sé giai thich ré vi sao ho dua gia dé: cau hinh inverter, s6 lugng va chung tam,
giai phap di day, bién phap.c.6ng dn mon, tiéu chudn vat tu, va ca cach ho xi ly nhitng rui ro thyc té nhu che

bdong.

"
, '
Qe covemotnue E

HOA DON TIEN BIEN

TONG 5 TIEN THANH TOAN

3.100.000 vnp

(B 116U Mt trdm nghin déng)

Cach hinh dung nhanh dé ban tu danh gia mirc céng suat phu hgp

Ban khéng can trd thanh oky su mdi kiém tra dugc su hdp ly. Trong cac budi lam viéc, téi thudng hudng dan

khach cach nhin theo common sense.

Mot hé dién mat trdi mai nha thudng dudc chon dua trén téng nhu cau dién trung binh theo thang. T nhu cau
dé, ngudi ta udc tinh san lugng c6 thé phat va mic ty tiéu thu. Néu ban cd tai dung ban ngay, tu tiéu thu
thudng t6t han, nén hé cé thé téi uu & mic vira phai. Néu tai chi yéu budi téi, ban c6 thé khong can hé qua 16n

dé van giam dang ke tién dién, nhung phai chdp nhan rang helloéu qua kinh té c6 bién.

Diéu quan trong la: cong ty uy tin sé dua ra okich ban. Ho khéng chi néi “lap X kWp sé dugc Y kWh”, ma thudng

trinh bay vi sao chon X, dya trén gia dinh tiéu thu va diéu kién lap.

NEu bén tu van chi dua mot con sé, khdng cho ban quyén hoi thém, t6i khuyén ban nén ding lai dé xem xét

thém.

Chon cau hinh theo uu tién, khong chi theo kWp



Nhiéu khach nghi inverter chi la "hép d8i dong”. Thuc ra cach chon inverter va cdu trdc chudi (string) anh hudng

dén hiéu.s.a.at va kha nang chiu dung khi c6 nang léch méay, hoac c6 béng ram cuc bo.

Vi du, hai hé c6 cing kWp nhung cach chia chudi khac cé thé cho okét qua khac trong ngay nang yéu. Khi ban
lam khao sat mai that kj, nguai tu van co thé dé xuat cdu hinh gilp giam that thoat. Day la phan “tinh” thudng
khéng xudt hién trong quang céo, nhung lai quyét dinh san lugng va su én dinh.

V@i cac mai cé nhiéu phan 16i 18m hodc c6 khu vuc bi che nhe theo mua, viéc thiét oké chudi thudng la chia khéa

t&i uu. Néu lam véi, cong suat danh dinh cé thé khoéng phan anh dugc hiéu qua.

Vai tro cua tram do, theo do6i va bao hanh

Dién mat trgi co “vong dai” dai. Nén mot cong ty dién mat trgi uy tin khéng chi ban va lap, ma con quan tam
cach ban giam sat.

Trong thuc té&, cé khach phan anh sau lap dat mot thai gian thi san lugng giam, nhung khéng biét giam do dau.
Néu hé c6 theo dai dit liéu (trén app hodc man hinh gidm sat), ban cé thé nhan dién 16i nhanh han. Néu cé quy

trinh bo tri va h trg, chi phi x{ ly su c¢8 sé thap va it mat thdgi gian.

V&i nhitng mai chiu nhiéu bui hodac gan dudng I8n, viéc vé sinh tdm cling anh hudng hiéu nang. Céng ty tot
thudng hudng dan lich vé sinh phl hgp diéu kién khu vuc. Khdng phaéi cf lau thudng xuyén la t6t, vi con phu

thudc bé mat tdm va chat ban.

Pién mat tréi mai nha gia bao nhiéu, vi sao dao dong?

Cau hoi nay nghe don gian, nhung gia thuc té thuong dao déng theo nhiéu bién. Mic dao déng khéng phai kiéu

“tra gia theo cam xuc”, ma do khac nhau vé cau hinh va diéu kién lap.
Ban sé gapercenténh léch do:

* ¢b6ng suat dé xuat (kWp),

* chung loai tdm va cong nghé (kha nang chiu nhiét, do suy giam theo thgi gian),

* inverter va cach chia chudi,

* okét cau gia dd theo nén mai,

* 56 lugng thiét bi phu trg (tuy thiét okayé),

e chi phi thi c6ng do mai khé hay dé, c6 can xit ly chéng thadm khéng, c6 can gia ¢ khong,

* hé thdng phu kién an toan va tiéu chuéan di day.
Vi vay, cung mét cau hoi “dién mat trdi mai nha gia bao nhiéu”, nhung hai bao gia cé thé khac nhau rat nhiéu ma
van khong néi Ién “bao gia nao dung”. Bao gia ding la béo gia phu hgp.cau hinh va diéu kién cda ban.
Khi nhan bao gia, hdy uu tién cac thong tin ki thuat di okayém. Néu chi c6 téng tién va téng kWp ma thi€u mo ta

cau hinh, ban nén haoi ré.

Mot budi tu van helloéu qua thudng dién ra nhu thé nao?

Toi hay coi bubi khao sat la giai doan "bdc tach rui ro”. Céng ty uy tin sé& khéng véi chét ngay vi ho biét chét

nhanh thi hay phat sinh tranh céi sau.

Ban c6 thé tham khao mét s6 tiéu chi kiém tra nhanh khi lam viéc, d€ ban ty cdm thdy yén tdm hon:



® Ho hai lich sur tiéu thu dién (héa dan hoac s6 kWh theo thang), khéng chi hdi cam tinh.

* Ho khao sat mai that, c6 danh gia che bong va hudng 1ap, ghi nhan vi tri dat inverter va tuyén di day.

* Ho giai thich ro vi sao chon céng suat X kWp, va néu tang hoac giam thi anh hudng thé nao téi chi phi.
® Ho néu phuang an thi cong va xtt ly chéng tham, gia ¢ néu mai can chinh.

* Ho trao déi vé theo dbi van hanh, chinh sach ho trg va thdi gian bao hanh (néi theo tai liéu hgp dong).

Ban khong can ghi nhg ky thuat sau, chi can nhin xem ho c6 “di ti nhu cau dén thiét oké” hay chi “di tu san

pham dén chét gia”.

Cac ngudng quyét dinh hay gap: khi nao nén tang, khi nao nén giam
cong suat

Vi ban dang tim cach giam chi phi dau tu, toi tap trung vao cac ngudng thuc té.

Néu hoda dan dién cho thdy muc tiéu thu ban ngay khéng qua cao, t6i thudng can nhac phuong an via du dé
gidam du thira. Ngudgc lai, néu nha ban c6 hoat déng ban ngay manh, chang han 1am viéc tai nha, dung may méc
chay nhiéu gi&, hodc c6 dac thu bom nudc theo chu ky ban ngay, c6 thé nang céng suat trong giéi han mai, vi
phan phat sé dugc dung tot hon.

Mbt ngudng khac lién quan dén mai. Néu mai co dién tich lap dugc nhung con nhiéu khu vuc bi che theo thai

gian (vi du bong cay thay déi theo mua), tdng cdng suat co thé 1am “té han” do phan bi che anh hudng ty 1é I6n
han. Trong trudng hgp do, gidm céng suat va téi uu bo tri doi khi lai tiét kiém han.

Cudi cung la bién tai chinh cua ban. C6 khach muén “dau tu mét lan cho xong”, chap nhan hé vira da va khong
md réng thém sau. Co khach lai muén nang dan theo oké hoach 1 dén 2 nam, vi du thém thiét bi sudi &m hodc
nang muc st dung diéu hoa. Khi dé, tu van cong suat can di okém 16 trinh nang cap, tranh canh dang lap da phai

thay inverter hodc thay cau trdc.

Edge cases: Nhirng tinh huong lam c6ng suat tuéng don gian ma lai
khong don gian

Cé vai tinh huéng t6i tirng gap, néu bd qua sé dé “léch ky vong”.

Th{ nhat 1a nha mai tén cl, dd phang kém hoac co diém ri. Ldp dat can gia c6 va xi ly chéng thadm. Néu tu van
cbéng suat khong tinh dén chi phi nén mai, bao gia c6 thé thiéu va phat sinh sau lap.

Thi hai la nha c6 hang rao, céng trinh phuy, hodc khu vuc dd xe c6 bong dé phuc tap theo gig. Mét phan bdng
khéng dang ké cé thé 1am giam san lugng theo cach khé thdy néu khong danh gia ky tir dau.

Th& ba la nhu cau thay déi trong tuong lai. Vi du ban du dinh mua thém xe dién, hoac lap thém bam tang ap,
hoac chuyén sang niu an bang thiét bi dién. Néu khong trao déi ngay, hé c6 thé khong con téi uu khi oké hoach
thuc helloén.

Véi cac tinh hudng nay, cong ty uy tin khong “ban ding mét cau hinh”, ho sé hoi nhiéu va dé xuét giai phap linh
hoat.

Ban nén héi cdng ty tu van nhirng gi dé tranh mua nham céng suat

Thay vi hoi theo kiéu “may kWp dudc thi ré nhat”, téi khuyén ban hoi theo huéng ra quyét dinh. Dudi day la mét

nhom cau héi https://solarbrano.vn/ ngan, gidp ban “bat 16i” tu van néu thi€u minh bach.



1. Ho dua trén sé dién hoa don bao nhiéu thang dé tinh, va c6 diéu chinh theo mua khéng?
2. Néu cong suat giam con X kWp hodc tang 1én Y kWp thi téng chi phi va mic giam héa dan du kién thay déi
thé nao?
3. Mai nha bi che béng bao nhiéu, ho xtr ly bang bé tri hay bang cau hinh chudi ra sao?
4. Thiét bi chinh gém nhitng gi, cdu hinh inverter va mé ta di okém la gi?
5. Sau lap.cé theo dai dit liéu va hé trg bao hanh nhu thé nao khi c6 sy ¢8?
Nhiing cau nay khong lam budi tu van nang né. Trai lai, nd gilp.ca hai bén ndéi cuing mét ngdn ngil, va ban

hello€u minh dang tra tién cho cai gi.

Két néi niém tin: “Uy tin” khéng chi nam & I6i hira
Toi helloéu vi sao khach can mét cong ty dién mat trdi uy tin. Vi ban dang dau tu sé tién Idn, va ban khéng cé
thai gian dé tu ki€ém dinh ting chi tiét okayy thuat. Nhung uy tin thé helloén qua cach ho lam viéc.

Uy tin Ia ho phan hoi ré rang cac cau hoi khé, ho khéng né tranh phan tinh toan, ho dua ra phuong an thay thé
néu diéu kién mai khéng nhu ban tudng. Uy tin con nam & viéc ho khdéng “ép” ban chét trong vai phut, va khéng

dung cac cdu n6i ma hé nhu “bao dam IGi” theo kiéu ai nghe cling muén tin.

M6t dau hiéu téi thay kha chac la: néu cong ty cho ban thay dudng di ca s6 liéu, tir tiéu thu dién dén mé hinh
phat dién, tur khao sat mai dén cau hinh thiét bj, ban sé yén tam hon. Con néu ho chi dua bang gia va vai cau cam

okayét chung chung, ban nén can nhac.

Néu ban dang phan van, cach chon an toan nhat la lam ro bai toan cua
ban

Giam chi phi dau tu nhg tu van céng suat dung, cudi cing van quay vé mét diéu: ban can hé théng phu hgp vdi

nha minh, khéng phai phu hap véi mét mau quang céo.

Néu ban muén di nhanh, ban cé thé bat dau bang viéc xem hda don dién it nhat 3 dén 6 thang gan nhat, ghi lai
khung gid thiét bi chay nhiéu, chup anh mai ti nhiéu géc. Khi ban c6 dit liéu d6, viéc tu van dién mat trdi mién

phi (néu cd) sé ra okét qua ré hon, va ban giam dugc rui ro “mua theo cam giac”.

Con néu ban muén giam chi phi nhung van chac chan, ban hay yéu cau céng ty trinh bay téi thi€u hai phuong an
céng suat (vi du vira dd va cao hon mot bac phu hgp mai) okem giai thich vi sao chon. Hai phuong an sé cho ban

cai nhin thuc té vé su danh dai gitta vén dau tu va miic giam hoéa don.

Dién mat trai la khoan dau tu dai han. M6t ban thiét ké cong suat hgp ly cé thé giup ban ngd yén haon, khéng
phai vi "h(ra chac”, ma vi ban hiéu qua trinh ra quyét dinh. Va khi da hiéu, ban sé& biét minh dang tra tién cho su

t6i uu, ch khong phai tra tién cho sy could rui.



