
Im Zeitalter der Digitalisierung gewinnt die Sicherheit von Patientendaten immer mehr an Bedeutung. Besonders
bei sensiblen Bereichen wie der Telemedizin und dem Versand von medizinischen Cannabisprodukten ist der
Datenschutz essenziell. In diesem Blogbeitrag erfahren Sie, wie Releaf – in Kooperation mit Die Grüne Apotheke
und cannaflow.de – den Datenschutz gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) genau umsetzt und
was Sie bezüglich der Telemedizin Datensicherheit, Ende-zu-Ende-Verschlüsselung und der Verarbeitung von
Patientendaten wissen sollten.

Datenschutz bei Releaf: Ein Überblick
Releaf bietet einen telemedizinischen Service, der es Patient:innen deutschlandweit ermöglicht, medizinisches
Cannabis sicher und diskret zu erhalten. Dabei stehen Datenschutz und Datensicherheit im Zentrum aller Prozesse.
Das Unternehmen hat einen aufwändigen 3-Schritte-Rezeptprozess etabliert, der sowohl die ärztliche Prüfung
als auch die sichere Übermittlung und Abwicklung von Rezepten umfasst. Gleichzeitig setzt Releaf modernste
technische Maßnahmen wie die Ende-zu-Ende-Verschlüsselung ein, um Ihre DSGVO-konformen Patientendaten
bestmöglich zu schützen.

Die 3-Schritte-Rezeptprozess bei Releaf
Der einzigartige 3-Schritte-Prozess von Releaf ermöglicht eine effektive und sichere telemedizinische Behandlung
ohne die Notwendigkeit einer Videosprechstunde. Hierbei stehen Datenschutz, Transparenz und Effizienz im Fokus.

1. Klinischer Fragebogen

Der erste Schritt ist das Ausfüllen eines ausführlichen klinischen Fragebogens. Dieser wurde speziell entwickelt,
um den Gesundheitszustand der Patient:innen zu erfassen und eine fundierte medizinische Einschätzung zu
ermöglichen. Der Fragebogen wird ausschließlich über eine ende-zu-ende-verschlüsselte Verbindung
übermittelt. So ist sichergestellt, dass sensible Informationen nur für das medizinische Fachpersonal zugänglich
sind und keine Unbefugten auf die Daten zugreifen können.

2. Ärztliche Prüfung durch deutsche Ärzt:innen mit Schwerpunkt Cannabis



Im zweiten Schritt prüfen spezialisierte Ärzt:innen in Deutschland die Angaben aus dem Fragebogen sorgfältig.
Das medizinische Fachpersonal hat sich auf die Behandlung mit Cannabis spezialisiert und beurteilt das
Potenzial sowie Risiken einer Behandlung individuell. Diese Prüfung findet ausschließlich digital statt – ohne
Videosprechstunde – was einerseits den Datenschutz erhöht, da keine Videoaufnahmen entstehen, und
andererseits den Zugang zu diesem Therapieweg erleichtert.

3. Ausfertigung des Rezepts und Produktsuche

Nach positiver ärztlicher Bewertung wird das Rezept digital ausgestellt. Releaf arbeitet eng mit der
renommierten Grünen Apotheke zusammen, die den Versand der medizinischen Cannabisprodukte
übernimmt. Über das Partnernetzwerk, u.a. mit cannaflow.de als Content-Delivery-Netzwerk zur Abbildung
von Produktbildern und Informationen, können Patient:innen sicher die Verfügbarkeit ihrer gewünschten
Produkte prüfen und zielgerichtet bestellen.

Telemedizin ohne Videosprechstunde: Vorteile für den Datenschutz
Releaf verzichtet bewusst auf eine Videosprechstunde, um die Telemedizin Datensicherheit zu erhöhen. Hier
einige Vorteile dieses Ansatzes für den Datenschutz:

Keine Speicherung oder Übertragung von Video- oder Audioinhalten.

Reduzierung des Risikos von Datenleaks oder unerwünschten Mitschnitten.

Erfüllung strenger DSGVO-Anforderungen durch Minimierung erhobener Daten.

Erhöhte Anonymität und Diskretion für Patient:innen.

Stattdessen setzen die Ärzt:innen auf die schriftliche Beurteilung des klinischen Fragebogens, was eine sichere und
zugleich höchst persönliche Beratung garantiert.

Wie werden meine Patientendaten bei Releaf gemäß DSGVO geschützt?
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist oberste Priorität. Releaf hält sich strikt an die Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und setzt folgende Maßnahmen um:



Maßnahme Beschreibung Ende-zu-Ende-Verschlüsselung Alle sensiblen Daten, z.B. der klinische Fragebogen,
werden verschlüsselt übertragen und gespeichert, sodass nur befugte Ärzt:innen und Apotheken Zugriff erhalten.
Datenminimierung Erhebung nur der zwingend notwendigen Informationen für die medizinische Bewertung und
Rezeptausstellung. Transparente Datenschutzerklärung Patient:innen werden ausführlich informiert, wie ihre Daten
genutzt und geschützt werden, inklusive Einsichts- und Widerrufsrechten. Vertragliche Absicherung mit Partnern
Zusammenarbeit mit Releaf-Partnern (wie Die Grüne Apotheke und cannaflow.de) nur mit verbindlichen
Datenverarbeitungsverträgen gemäß DSGVO. Zugriffskontrolle Zugriffsrechte auf Patientendaten sind strikt auf
das notwendige medizinische und pharmazeutische Personal beschränkt. Regelmäßige Datenschutzschulungen Alle
Mitarbeitenden werden regelmäßig geschult, um den verantwortungsvollen Umgang mit Patientendaten
sicherzustellen.

Produktsuche und Verfügbarkeit – sicher und übersichtlich
Ein wichtiger Bestandteil des Bestellprozesses ist die Suche nach dem passenden medizinischen Cannabisprodukt.
Releaf bietet Ihnen über die Plattform eine übersichtliche Produktsuche an, die Ihnen sämtliche verfügbaren
Produkte transparent darstellt.

Die Produktinformationen inklusive Abbildungen werden unter anderem über das Content-Delivery-Netzwerk
cannaflow.de eingebunden. Diese technische Lösung sorgt dafür, dass Bilder und Produktdaten schnell und sicher
geladen werden können – ohne Kompromisse beim Datenschutz einzugehen.

Abholung in Limburg an der Lahn: Diskret und sicher
Nach erfolgreicher Rezeptausstellung und Bestellung können Sie Ihre Produkte ganz bequem bei Die Grüne
Apotheke in Limburg an der Lahn abholen oder sich alternativ nach Hause liefern lassen. Die Abholung vor Ort
erfolgt diskret und unter Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Die Apotheke garantiert, dass Ihre Patientendaten ausschließlich für die einmalige Freigabe und Abgabe verwendet
werden und nicht für weitere Zwecke gespeichert werden. So bleibt Ihre Behandlung vertraulich und geschützt.

Fazit: DSGVO und Patientendaten bei Releaf – sicher, transparent und
modern
Releaf steht für eine sichere und datenschutzkonforme Telemedizin im Bereich der medizinischen
Cannabisversorgung. Durch den klar strukturierten 3-Schritte-Rezeptprozess mit dem klinischen Fragebogen,
der ärztlichen Prüfung ohne Videosprechstunde und die Einbindung erfahrener Partner wie Die Grüne Apotheke
sowie cannaflow.de gelingt es, höchstmögliche Datensicherheit und Patientenschutz gemäß DSGVO zu
gewährleisten.

Dank modernsten technischen Maßnahmen wie der Ende-zu-Ende-Verschlüsselung und klaren
Datenschutzrichtlinien können Sie Ihre Therapie entspannt und mit Vertrauen starten.

Wenn Sie diegrueneapotheke.de mehr über die Abläufe und Datenschutzstrategien bei Releaf erfahren möchten,
besuchen Sie jederzeit die offiziellen Webseiten oder kontaktieren Sie den Kundenservice direkt.

https://diegrueneapotheke.de/anbindungen/releaf

