
U eri digitalne transformacije, mala preduzeća se sve češće pitaju kako veštačka inteligencija (AI) može da unapredi
njihove poslovne procese. Jedno od ključnih pitanja je: da li AI može da zameni analitički tim u maloj firmi? U
ovom tekstu razjasnićemo suštinu problema i ukazati na realnu vrednost AI alata u analizi podataka, kao i njihove
prednosti i ograničenja.

Definisanje problema u jednoj rečenici
Ask yourself this: kako mala firma može da koristi ai za analizu podataka i donošenje odluka bez puno uloženog
vremena i sredstava na zapošljavanje i održavanje analitičkog tima?

AI alati u malom biznisu: širi pogled
Pojam "AI alati" obuhvata širok spektar tehnologija – od softverskih programa za obradu i analizu podataka, preko
automatizovanih sistema za komunikaciju, pa do naprednih sistema za podršku odlučivanju. Popularni primeri kao
što su ChatGPT omogućavaju automatizovanu obradu jezika i korisničku podršku, dok specijalizovani alati za
analitiku omogućavaju vizualizaciju i tumačenje poslovnih performansi.

Automatizovani sistemi za komunikaciju

Automatizovani chat i FAQ sistemi su jedan od najznačajnijih pomagala koja mala preduzeća mogu primeniti za
rutinsku komunikaciju sa kupcima. Na primer, chatbot može brzo da odgovori na najčešće postavljana pitanja, što
štedi vreme zaposlenima i omogućava fokusiranje na složenije zadatke. ...you odluke zasnovane na podacima get
the idea.

Obična greška
Većina izvora koji se bave ovom temom zaboravlja da pruži konkretne informacije poput cena alata, naziva
popularnih rešenja ili autora i datuma objave teksta. Bez tih podataka, teško je doneti informisanu odluku o
investiranju u AI tehnologije. U ovom tekstu ciljamo upravo na to – da konkretno i praktično obradimo temu.

https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/


Kako AI menja pravila igre za male firme
One client recently told me learned this lesson the hard way.. Za razliku od velikih korporacija, male firme
uglavnom nemaju resurse za zapošljavanje velikih analizijskih timova i kupovinu skupih sistema za upravljanje
podacima. Ovde AI ima ogromnu prednost:

Automatizacija rutinskih zadataka – umesto da zaposleni troše vreme na skupljanje i prečišćavanje
podataka, AI može automatski da prikupi i obradi bitne informacije.

Ušteda vremena – brzo dobijanje uvida o prodaji, preferencama kupaca i tržišnim trendovima.

Fokus na aktivnosti koje donose vrednost – zaposleni mogu da se bave kreativnim i strateškim zadacima,
dok AI obavlja ponavljajuće i strukturisane poslove.

Profesionalniji marketing – korišćenjem AI za analizu rezultata kampanja i targetiranje oglasa, male firme
mogu da konkurišu sa većim igračima.

Da li AI može u potpunosti zameniti analitički tim?
Odgovor je – ne u potpunosti. AI je alat, a ne zamena za ljude. Pretty simple.. Evo zašto:

1. Kontekstualno razumevanje: AI može da identifikuje obrasce, ali ne poseduje duboko poslovno znanje i
sposobnost sagledavanja šire slike konteksta.

2. Etika i kreativnost: Odluke koje se baziraju na podacima ponekad moraju da uzmu u obzir etičke aspekte,
emocije ili kreativne ideje, što AI ne može samostalno da uradi.

3. Interpersonalna komunikacija: Analitičari često rade u timu, razmenjujući ideje i dubinski razgovarajući sa
drugim odeljenjima, što AI ne može da zameni.

Kako koristiti AI u analizi podataka u malim firmama?
Evo praktične kratke liste koraka kako implementirati AI za poboljšanje analize podataka:

1. Identifikujte ključne procese u firmi koji zahtevaju analizu podataka – prodaja, marketing, zalihe itd.

2. Izaberite alat koji odgovara potrebama – za komunikaciju chatbot (npr. ChatGPT bazirani servisi), za
analizu podataka alati poput Microsoft Power BI, Google Data Studio ili specijalizovani SaaS servisi.



3. Postavite automatizovane tokove rada kako bi se podaci redovno prikupljali i obrađivali.

4. Obučite zaposlene da koriste AI alate i da razumeju dobijene uvide.

5. Koristite AI rezultate kao dopunu, a ne kao jedinu osnovu za donošenje odluka.

Cena i dostupnost AI alata za male firme
Alat Tip Cena Primena u malim firmama ChatGPT (OpenAI) Automatizovani sistem za komunikaciju Besplatno za
osnovnu verziju, Pro od $20 mesečno Chatbot, pomoć pri pisanju sadržaja, podrška kupcima Microsoft Power BI
Analiza i vizualizacija podataka Besplatna verzija, Pro od oko $10 mesečno po korisniku Praćenje prodaje, finansija i
performansi Google Data Studio Besplatna platforma za izveštaje i vizualizaciju Besplatno Izrada prilagođenih
izveštaja, integracija sa Google Analytics

Zaključak
AI za mali biznis jeste moćan saveznik za analizu podataka i donošenje odluka zasnovanih na podacima, ali ne
može u potpunosti da zameni ljude u analitičkim timovima. Ono što male firme mogu i treba da urade jeste da
iskoriste AI alate da automatizuju rutinske zadatke, uštede vreme i fokusiraju se na prave poslovne
aktivnosti koje donose vrednost. Sa konkretnim alatima i jasno definisanim ciljevima, mala firma može da
unapredi svoje analize i marketing na profesionalni nivo, čak i sa malim brojem zaposlenih.

Zapamtite: AI nije zamena za ljude, već podrška ljudima u donošenju boljih odluka.


