V nasledujicom clanku sa detailne pozrieme na to, ako vybudovat’ efektivny feedback loop, v ktorom support
tim aktivne labeluje odpovede generované Al systémom ako spravne alebo zlé. Tento proces je klucovy pre
zlepsovanie modelu, obzvlast’ ak pracujeme s velkymi jazykovymi modelmi (LLM) a technolégiami ako RAG

(Retrieval-Augmented Generation) a fine-tuning na doménovych datach.
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Co st Al halucinacie a pre¢o LLM halucinuji?

Termin Al halucindcie oznacuje situacie, kedy Al model — prevazne velky jazykovy model — generuje informacie,
ktoré nie su pravdivé, Casto abstraktné alebo vymyslené. Ide o kriticky problém najma v produkénych nasadeniach,

kde je presnost” informacii nevyhnutna.

Preco k tomu dochadza?

* Pravdepodobnostny charakter LLM: LLM generuju odpovede na zéklade pravdepodobnosti, nie overenych
faktov. Model vypocita, ktora sekvencia slov je najpravdepodobnejsia podla naucenych vzorov, ale neméa

priamy pristup k faktickym databazam alebo overenym zdrojom.

* Chybajice doménové Specifika: Ak model nie je dostatocne nauceny na Specifickych datach, méze

extrapolovat” alebo robit chyby, pretoze nepozna nativnu Struktdru znalosti danej oblasti.

* Neurcity vstup alebo dlhé multi-step otazky: Komplexné otazky s viacerymi krokmi casto vedu k

nahromadeniu chyb, ktoré eskaluju halucinacie.
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Kedy je riziko halucinacii najvyssie?

Niektoré oblasti s omnoho citlivejSie na nespravne informacie vytvorené Al. Nasledujuce sektory Ziadaju

maximalnu pozornost a precizne nastavenie workflow:

* Pravo: Nespravne pravne rady mozu sposobit’ vazne pravne nasledky a poskodenie reputacie.

* Medicina: Nespravne medicinske informacie mézu ohrozit’ Zivoty pacientov.

* Financie: Nepresné finan¢né odporucania mozu viest' k vyraznym stratdm a regulacnym problémom.
* Multi-step vyskum: Vedecké a technické domény vyzaduju preciznost' v krokoch a uvedomovanie si

zavislosti, aby sa eliminovala kumulativna chyba v odpovediach.
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Uloha RAG a kvalita knowledge base v prevencii halucinacii

RAG (Retrieval-Augmented Generation) kombinuje schopnost generovat’ text s vyhladavanim relevantnych dat z

externej knowledge base. Vdaka tomu:



* Model moze nadviazat' generovanie na aktualne, overené fakty dostupné v knowledge base.
® Znizuje sa riziko Uplnych halucinécii — odpovede su podlozené konkrétnymi dokumentmi alebo udajmi.
* Kvalita knowledge base je preto kriticky dolezitda — musi byt aktualizovand, overena a relevantna k doméne.

Bez dobrej quality control nad knowledge base sa moze RAG systém stat’ zdrojom nepresnosti rovnako ako cisty
LLM.

Preco je feedback loop a labelovanie odpovedi dolezité?

Bez spatného vazobného mechanizmu su chyby v odpovediach neviditelné a model sa neméa ako poucit.

Implementacia robustného procesu, kde support tim oznacuje odpovede ako spravne alebo zlé, prinasa:

1. Identifikaciu problematickych odpovedi v redlnom case.
2. Podklad pre fine-tuning modelu na doménovych datach, aby sa minimalizovali opakované chyby.
3. Zlepsenie knowledge base — odkrytie chybajucich alebo neaktualnych informacii.

4. Transparentnost pri produkénom nasadeni a lepsi prehlad o kvalite Al odpovedi.

Konkrétny navod na nastavenie workflow s oznacovanim odpovedi
support timom

Nasledujuci checklist poméze Strukturovat spravny workflow, ktory mozno nasadit’ v podniku vyuzivajicom RAG a

fine-tuning na doménovych datach:



1. Vytvorenie jednotného rozhrania na labelovanie odpovedi

® Zabezpecte jednoduchy a intuitivny Ul pre support tim, kde mézu oznacit odpovede ako sprdvne alebo zlé.
* Pridajte moznost kratkeho komentara, kde mozu uviest dovody nesuhlasu alebo doplnit’ spravnu odpoved.

* Zahfnajte timestamp a ID konverzacie pre sledovatelnost.

2. Realne monitorovanie a reporting

Zu

Pravidelne vyhodnocuijte Statistiky spravnosti odpovedi — percento labelov ,spravne” vs ,zlé".

Vytvorte dashboard pre vedenie aj vyvojarov, kde mozu sledovat trendy kvality odpovedi.

3. Feedback loop implementacia do vyvoja modelu

Labelované odpovede vyberajte ako tréningové data pre fine-tuning modelu.

* Oboznédmte vyvojovy tim s pravidelnymi update-ami a testujte zmeny na validacii pred produkénym

nasadenim.

Automatizujte cyklus aktualizacie modelu a knowledge base tak, aby sa chyby postupne eliminovali.

4. Kvalitna knowledge base ako zaklad pre RAG

Udrzujte knowledge base pravidelne aktualizovand, presnu a Specifickd pre dani doménu.

* Vyuzivajte efektivne nastroje na indexovanie a vyhladavanie, aby retrieval cas bol rychly a relevantny.

5. Skolenie support timu na spravne labelovanie

® Zabezpecte, aby tim rozumel, ¢o znamena spravna vs nespravna odpoved.
¢ Definujte jasné pravidla a priklady pre konzistentné labelovanie.

® Zohladnite multi-step otazky a ich hodnotenie spravania modelu.

Ako otestovat nastaveny workflow?

Klucové je validovat, ¢ workflow funguje od labelovania aZ po zlepSenie modelu:



1. Zbierka testovacich pripadov: Simulujte rozne druhy otazok (jednoduché, komplexné, multi-step, citlivé

domény).

2. Interny audit: Nechajte viacero ¢lenov support timu nezavisle oznacit' rovnaké odpovede a otestujte

konzistenciu labelovania.
3. Statisticka analyza: Sledujte mieru Gspe$nosti modelu pred a po aktualizcii podla feedbacku.

4. Monitoring produkcie: Zapojte monitoring s alertmi, ak podiel zlych odpovedi stipne nad definovanu
hranicu.

Zhrnutie

Faza Co robit' Pre¢o Labelovanie odpovedi Support tim oznacuje odpovede ako spravne alebo zlé Ziskanie dat pre
spatnu vazbu a identifikaciu chyb Monitoring a reportovanie Priebezné vyhodnocovanie kvality a trendov Prehlad
o vykone modelu v produkcii Fine-tuning modelu Pravidelne tréning na oznacenych datach zo support timu
Minimalizacia halucinécii a zvySenie presnosti Udrziavanie knowledge base Aktualizacia a kontrola kvality
zdrojovych dat pre RAG Zaklad pre relevantné a pravdivé odpovede Skolenie support timu Presne definované
pravidla labelovania a Skolenia Konzistentné a hodnotné spdtné vazby https://www.invelity.com/blog/ako-znizit-

halucinacie-ai/

Ak sa vyhnete nejasnostiam ("nejako" a "asi" nemaju miesto v Specifikacii feedback loopu) a zabezpecite jasné
zdroje dat aj pravidelny monitoring, eliminujete najvacsie rizika Al halucinacii a vas systém sa stane robustnym

nastrojom pre podporu vasho timu.

Upozornenie: Kde je zdroj a ako to otestujeme?

Kazdy nastroj a postup nastavenia workflow by mal byt zdokumentovany so zdrojmi tréningovych dat, presnym
popisom pravidiel labelovania a s definovanymi metrikami Uspesnosti. Testovanie prevedieme podla checklistu
vysSie s jasne stanovenymi KPI a pravidelnymi reviziami na produkénych datach.

Here's what kills me: takto ziskate skutocny pohlad na kvalitu a efektivitu ai asistentov vo vaSom podniku, nie len

abstraktné dohady a priania.



