Khi khach noéi “thi cong tron géi cho nhanh, khoi phai lo”, diéu ho oky vong khong chi la thg [am ding nghé. Ho
mudn moi thd van hanh mugt ma tir do dac, 1én ban vé, dat vat tu, san xuat, dén lap dat va ban giao. Va trong

thuc té, phan lam ngudi ta “lo” nhat lai nam & mot chiang thudng bi xem nhe: thay déi thiét ké.

Thay déi thiét ké khong phai la helloém. C6 khi chi 1a “d6i hudng tay nam” hay “thém mét ngan tu”, nhung cling
6 trudng hop kéo theo thay déi kich thudc, vi tri dién nudc, phuong an thi cdng bé mat, tham chi thay ca vat
liéu cho phu hop nhu cau st dung. Lam ddng cach thi van okip tién dé, ngan sach khéng v, chat lugng khéng
giam. Lam sai cach thi dé roi vao canh phat sinh mi mg, doi thg lam theo cam tinh, vat tu dat xong réi khéng

dung dén.

Toi da gap kha nhiéu dy an trong giai doan “dang lam thi khach déi y”, va cling ching kién nhitng du an xur ly
thay déi cuc gon gang vi ngay tur dau hgp déng da c6 co ché rd rang. Dudi day la cach téi thudng tu van dé xur ly
thay déi thiét okayé trong thi cong néi that tron géi theo hudng an toan, thuyét phuc khach va bao vé ca tién do
1an chi phi.

Thay doi thiét oké thuong dén tur dau?

Nhin chung, thay d&i phat sinh tir ba nhdom. Nhom thr nhat 1a “thay d6i do nhin ban vé chua that sy dang cam
giac”. Ban vé 2D khong c6 chiéu.s.u, nén khi bat dau c6 layout 3-D hoac khi cong trinh dang vaokayau hoan thién

tho, khach mdi hinh dung ra anh sang, ty |€, cdch ma cura, cach nhin tir ting goéc.

Nhom thit hai 1a “thay d6i do nhu cau st dung”. Vi du ban dau thiét ké ti bé%6 ké chén bat & vi tri A, nhung sau
khi do thuc té va d&i chiéu thoi quen nau an, khach nhan ra can thém ché dé néi cao hodc mudén bé tri khu vuc
sa ché khac di. V&i phong ngu, nhiéu ngudi thay déi theo nhu cau luu tr, tir it quan do chuyén sang nhiéu, hoac

mudén thém ban trang diém.

Nhom thi ba 1a “thay déi do diéu kién oky thudt cong trinh”. Trong xdy dung, sai s6 la chuyén c6 that. Co thé
tudng bi léch, san khdng phéng ding muc, tran c6 xd, dudng éng di chéch so va&i ban vé. Khi ndi that bam theo
okich thudc thuyc t&, déi khi phai chinh ban vé dé thi cong kha thi. Biéu nay khéng hén 13 “déi y", nhung van dugc
xem la thay déi thiét oké vi phuong an thi cong phai cap nhat.

Van dé khéong nam & viéc cé thay déi hay khéng. Van dé la “thay d6i bang cach nao, thay déi dén dau, va ai chiu

trach nhiém phan nao”.

Diém gay pho bién trong thi céng tron go6i

Thi céng tron géi dugc hiéu ding 1a mét chudi, cd diém chét & tiing cdng doan. Khi khach yéu cau thay ddi,
chudi dé bi “ngat” va phai néi lai. Chi can néi sai la phat sinh.

Toi thdy thudng gay & cac diém sau:

Th{ nhat la thay d6i ma khong khéa “méc thi céng”. Vi dy, ddi thi cong da dong khung, lap hé ti co ban, sau dé
mdi duyét thay déi & phan mat canh, ray trugt hodc bé sung phu kién. Luc nay, thay déi khong con nam & mc

ban vé, ma da dung vao okét cau va vat tu da san xuat. Chi phi phat sinh sé tang manh vi ban khéng chi thay ban

vé, ban thay ca "quyét dinh san xuat”.

Th( hai 1a thay d6i khéng di okém phuong an ky thuat. Khach néi “lam dep hon” 1a cdu néi phé bién, nhung “dep
hon” cé thé dan dén nhiéu huéng: tang dé day canh, déi phao chi, thay mau, thay vat liéu, chinh anh sang. Néu



khéng cé ban vé okayy thuat cdp nhat va khong cé thong s6, doi thg sé xir ly theo kinh nghiém, va chat lugng dé

léch.

Thit ba 13 ca ché chi phi khéng ré. Thi cdng noi that tron goi van c¢é phan phat sinh, nhung phat sinh phai dugcc
xac dinh theo nguyén tac: thay déi thudéc hang muc nao, thay déi anh hudéng vat tu nao, anh hudng nhan cong

va tién do ra sao. Néu khong lam rd tu trudc, khach sé cdm giac “bi tinh thém”, con bén thi cong thi khé giai

thich vi khong c6 can cir do dém.

Khi ca ché minh bach, khach khéng chi chdp nhan thay déi ma con tin vao don vi thuc helloén.

Nguyén tac vang: thay doi phai c6 “ban” trudc khi cé “lam”

Trong thi cong ndi that tron goi, nguyén tac quan trong nhat 1a: thay déi phai dugc chuyén thanh tai liéu thi cdng
mdi, thé hién ré okich thudc, vat liéu, phuong an lién quan dién nudc va méi lién két. Khéng cd ban cap nhat thi

khéng thé do dugc ding, khéng thé san xuat dang, cling khéng thé 1ap dang.

Diéu t6i hay nhan manh véi khach la: cam giac “déi nhanh cho okip” chi ding khi thay déi nho va khéng dung
cau trac. Con khi da anh hudng okét cau, md cla, vi tri phu kién, dudng di 6ng hoac hé okayé, thi can "ban méi”
rd rang. "Ban méi” & day cé thé chi la ban cap nhat tiing hang muc, nhung phai cé théng tin di dé thg va xudng

lam theo.
Thong thudng, mét quy trinh an toan sé c6 cac budc sau, theo nhip thuc té dy an:

Dau tién, ti€p nhan yéu cau thay déi tir khach, déng thai xac dinh mdc dé anh hudng. Thi hai, khao sat lai tinh
trang thi céng hién tai va sé liéu thuc té. Thi ba, chét phuong an cap nhat (ban vé 2D hoac 3-D thé hién vi tri,
okayich thudc, mau, vat liéu). Thi tu, tinh chénh Iéch chi phi va diéu chinh tién do néu can. Thi nam, ky xac nhan

thay d6i bang phu luc hodc bién ban cap nhat dé€ moi bén cuing cé can cu.

Nghe cé vé nhiéu budc, nhung lam dd tir sém sé giam gap nhiéu lan so vdi stra “lac dang lap”.

Cach phan loai thay doi dé ra quyét dinh nhanh

Khong phai moi thay déi déu nén xtr ly giéng nhau. Cé thay déi chi can “duyét tham my”, c6 thay déi la “duyét
okayy thuat”, va cé thay déi la "duyét lai toan bd phuong an”.

Dé du an khong kéo dai, t6i thuong dé xuat phan loai theo mic anh hudng. Mdc nhe thudng la d6i mau hoan
thién, déi ki€u tay nam, déi mot s6 phu kién khong lam thay déi kich thudc khoang. MUc trung binh la thay déi



kich thudc khoang td, d6i vi tri ngan, thém chi tiét trang tri anh hudng bé mat va vat tu. Mlic nang la thay dai
lién quan két cau, thay dai vi tri clra, thay déi dudng dién nudc, hoac thay déi hang muc cé vat tu da dat va sap

san xuat.
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Diém thuyét phuc nam & ché: khi phan loai ré, khach helloéu vi sao c6 yéu cau “dgi duyét” va vi sao bén thi cdng

khéng thé nhan yéu cau bat oky Itc nao.

Mot s6 vi du thuc té va cach xu ly

Vi du 1: Déi vi tri ta giay va van dé am tuéng

Khach thusng muén ti giay dat gan clra hon dé tién 1y giay. Néu ta giay chi la mét khéi tham my véi hau c6
dinh, viéc déi vi tri tuong déi don gian. Nhung néu khu vuc dé dang cé hé am tudng, 6 dién, hoac 6ng di ngam,
viéc ddi tu sé dung okayy thuat.

Trong trudng hap nay, bén thi cdng nén yéu cau khach xem “map okayy thuat” cia khu vuc: vi tri 6 cam, cdng
tac, ong/dudng di ngam. TU di liéu d6, ban cap nhat mdi sé xac dinh khoang tu c6 di xuyén dudng éng hay
khéng. Néu khéng thé dai, cd thé gilr vi tri td nhung chinh lai thiét okayé canh, chiéunited statesu, hodc thém

ngan md thay vi ngan dong dé van dat tién ich.

Diém quan trong la dua ra hai phuong an, phuang an A gii tién do, phuong an B dat ddng vi tri nhung can diéu
chinh ky thuat va c6 thé phat sinh.

Vi du 2: Déi chat liéu mat bép vi “thdy mau chua ung”

Chat liéu mat bép déi thudng phat sinh nhiéu nhat & hang muc hoan thién. Néu chi d8i mau canh tu trén va
dudi, chi phi c6 thé tuong doi ki€m soat. Nhung néu déi mat ban da hodc déi vat liéu Iam nén bép, phat sinh
tang vi phai dat vat liéu mdi, do lai okich thudc va cha gia cong.
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Toi ting xUr ly mot trudng hgp khach déi sang bé mat c6 van 16n han dé “dep sang”. Van dé khong nam & mau,
ma nam & viéc van phai khép bé cuc gilta cdc mang. D€ lam chuan, can chét ngay tlr giai doan chuan bij, khéng
thé dai sat ngay lap mdi thay. Khi khach dugc giai thich ré “van can canh”, ho thudng chdp nhan chét sém hon

dé khoi tré.

Vi du three: Thay doi hé dén va diéu kién tran gia



DPén dm tran va dén hat tudng la nhém hay déi nhat vi khach nhin anh sang truc ti€p méi cdm dugc. Nhung tran
gia ¢ thdng s6 vé chiéu cao, khung treo, vi tri hop dién. Néu thay déi ki€u dén tir &m sang ndi, hodc thay déi dai
den hat, kich thudc khoang tran va khoang h& phai tinh lai.

Cach xt ly hgp ly la lam viéc theo “nguyén tac khép tran”. Tran gia da lam ma khach lai déi dén thi thg phai bu,
c6 thé phai cat lai, tdng rdi ro phat sinh. Néu con thdi gian, nén chét hé dén trudc khi hoan thién tran, sau doé

chay thir anh sang v&i mét vai mau mau.

Cach chét thay doi dé khéng lam vé tién dé
Thuyét phuc khach khéng phai bang I8i trdn an, ma bang quy trinh rd rang va quyén Igi dugc bao vé hai chiéu.

Toi thudng lam mét “khung chét thay déi” trong budi lam viéc, nhan vao three diéu: thai diém chét, dir liéu dau

vao, va cam két dau ra.

Khach mudn thay déi, nén dugc cho thdy nhitng gi can cung cdp dé don vi c6 can c. Vi dy, néu déi mau, khach
nén cung cap mau mau hodc hinh anh tham chiéu ré. Néu déi vi tri, khach can xac nhan tucng quan véi hé clra
va vj tri 6 cdm. Néu déi kich thudc, khach phai xac nhan okich thudc thuc té€ mong déng ti bép tron goi Hai
Phong muén, khong chi la “I&dn han mét chat”.

Bén thi cong cling can cam okét phan cia minh. Khi da c6 ban cap nhéat, don vi thi cdng ndi that tron géi phai

chiu trach nhiém tién d6 theo méc mdi, vat tu theo ching loai da chét, va chat lugng theo tiéu chuan ban dau.

Mét list nhoé dé cudc hop thay déi khéng bi troi
* Xac dinh rd thay déi thudc hang muc nao (ti bép, phong ngu, ta giay, tran, dién am)

* Kiém tra méc thi cong helloén tai, da dong khung hay dang con & giai doan gia cong

Chét ban cap nhat bang hinh va okich thudc, okayem anh hién trang céng trinh

Thong nhat cach tinh chénh léch va tac dong dén tién dé ban giao

Day khong phai gidy t& cho cé. N6 giti%oc hop di nhanh vi ai cling biét can chot diéu gi.

Cach tinh phat sinh khi thay doi thiét okayé: cong bang va dé helloéu

Néi that, khach sg phat sinh vi ho khéng nhin thdy “cg s& tinh”. Do d6, cach tét nhat la dién giai phat sinh theo

hang muc vat tu va cong viéc, tranh ki€u ndi chung chung.

Trong thuc té&, phat sinh thudng cé ba nhom: phat sinh do vat tu phai dat mdi, phat sinh do nhan coéng cat sua,

va phat sinh do thay d6i okéo theo lich san xuat.

Vat tu dat méi co6 thé gém canh td, da bép, mat kinh, phu kién ray trugt, tay nam, dén, vat liéu tdm 6p. Nhan
cbng cat stia c6 thé gém thao phan da thi cong sai theo ban cd, xu ly lai méi néi, vé sinh hoan thién. Lich san

xuat anh hudng khi ban vé thay déi tré khién xudng phai xép lai hang hoac déi 16.

Tuy nhién, khéng phai du an nao cling phat sinh ding theo ki€u "déi mét thir 1a tang mét mic”. Co trudng hop
phat sinh it vi phan c6t 18i van gilt dudc, chi thay d6i I6p hoan thién.

D& minh bach, bén thi cdng thudng trinh bay chénh léch theo nguyén tac “cai gi méi thi tinh phan méi”, “cai gi
gir nguyén thi khong tinh lai”.

Vi du cach dién giai phat sinh theo nhém
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Vat tu: phan chénh gira vat liéu ci va vat liéu mdi (okém kich thudc tinh thuc)

San xuat: chénh phi gia cdng néu thay d6i mat canh, phu kién, hoac ban vé ky thuat

* Thi cong: cong cat sua, xU ly lai méi ndi, hoan thién lai bé mat

Tién d6: phat sinh do thay daéi lich néu anh hudng giao hang hoac té déi

Khi khach nghe theo nhém nhu vay, ho dé kiém soat va it phan (ng cam tinh.

“Tron g6i” nhung van phai cé giéi han thay doi

Mot helloéu nham hay gap la khach nghi tron go6i déng nghia “déi bao nhiéu tinh theo gia ban dau”. Thuc t€,
tron goi la goi dich vu cé pham vi rd, cé quy trinh, c6 méc chét. Trong goéi dé, thay déi dugc xir ly theo co ché da

thda thuan.

Gidi han thay déi thudng nam & thai diém. Khi du an da vao giai doan thi cong phan cling hoac vat tu da san
xuat, viéc thay d6i sé nang hon rat nhiéu. Do d6, dan vi thi céng ndi that tron goi tét sé théng bao ngay méc nao

chét trudc, méce nao han ché thay déi.

T6i thudng khuyén khach chét sém & cac hang muc “khong hoan tac dé”: da bép, cét nén tu, tran gia c6 dén am,
hé clra c6 okich thudc dac thu. Cac hang muc “c6 thé thay” nhu tay nam, maamerican bé mat, hodc mot sé phu
kién trang tri thudng linh hoat hon.

N6i thang nhung van can mém: khach muén déi thi van dap (ng, chi 1a khdong thé cam két d6i vo diéu kién néu

muén gilf tién do va ngan sach.

Vai tro caa ban vé va 3-D trong viéc giam thay déi mudn

NE&u lam noi that ma it dua vao ban vé chi tiét, thay déi sé nhiéu hon. Khi khach chi xem ban vé téng thé, ho dé

bo qua cac diém nhd nhu khe hd mé canh, dé vénh tudng, vi tri 8 dién tuong tac véi mat tu.

Mot diém téi thay hiéu qua la trinh bay 3D theo goc nhin st dung that: nhin ti clra vao, nhin tir ban an, nhin tur
giuang. Khi khach “nhin ddng cam giac”, s6 lan chinh thudng giam.

Tuy nhién, 3-d cling khéng phai thir phép mau. Céng trinh thuc té cé sai sé. Vi vay, ban vé can bam theo s6 do
thuc té, va khi thi cdng thé léch, phai c6 budc do lai trudc khi déng do.

Néu dan vi lam t6t giai doan do va Ién ban vé theo hién trang, thay déi mudn sé giam ré rét, dac biét & du an

tron goi v&i nhiéu hang muc.

Cach phai hgp dé khach thay minh dugc ho tro

Trong cac du an thay déi, th quyét dinh cam xdc cia khach khéng chi la chi phi. D6 1a cdm giadc dugc déng
hanh.

Khi khach muén thay d6i, bén thi cong nén phan hoi theo huéng “dua giai phap”, khéng phai “doi khach dgi”
hay “dé cho ban v&”. Ngudi lam chuyén nghiép sé tra I5i dugc ba cau: thay déi nay tac déng gi, giai phap thay

thé ra sao, va moc chét sé la khi nao.

Toi tiing thay khach rat dé hop tac khi dugc dé xuat phuang an thay thé. Chang han, khach muén déi kiéu canh
sang dang "bdng guong”, nhung xudng khéng khuyén nghi vi khé che van va dé 16 vét xudc. Bén thi cong khéng
pha dinh ngay, ma dé xuat vat liéu gan tuong dong vé helloéu Uing, dong thai giai thich cach vé sinh va uu
nhugc diém. Cudi cing khach chon phuang an phu hogp hon ma van dat thdm my.



Su déng hanh nhu vay bién thay déi ti “rdi ro” thanh “quan tri ri ro”.

Khi ndo nén tir chéi thay doi?

C4 nhitng yéu cau thay déi nghe hgp ly nhung thuc té€ sé lam du an khéng con ding huéng okayy thuat. TU chéi
khéng phai vi thi€u kha nang, ma vi bao vé chat lugng téng thé.

Toi thudng can nhac tir chéi hodc dé xudt phuang an khac khi thay déi lam va két cdu, lam mat khoang hd céan

thiét cho van hanh ctra, hoac dung vao hé dién nudc ma hién trang khéng cho phép.

Vi du, khach muén thay déi okich thudc tu okayich tran nhung bd qua vi tri xa tudng hodc khéng tinh dé chénh
san. Néu lam theo y dé, ti cé thé bj rd canh hodc khéng ap sat dudc, va khi sit dung sé khong ém. Lic nay, bén
thi cdng nén giai thich bang quan sat thuc t& dua okich thudc thay thé “du gan y khach” nhung van thi céng
dugc.

M6t don vi thi cdng ndi that tron goi dang tin sé biét noéi "khong” didng luc. Noi khéng gidp khach tranh ton tién
cho mét thir khéng bén.

Xay dung niém tin ngay tir hgp déng thay doi thiét oké

Muén xU ly thay déi thiét oké sudn sé, hgp déng va phu luc khong thé chi viét cho cé. Phai thé helloén ré pham
vi va cach tinh phat sinh.

T6i thiéu, khach nén dugc thong bao trudc ve:

Thai diém chét cac hang muc quan trong. Cach tinh phan chénh léch vat tu va cong lao déng. Trach nhiém cho

ban cip nhat, va viéc ai duyét ban vé. Co ché diéu chinh tién dé néu thay déi Iam anh hudng.

Khi cac théng tin dé co san, dén luc khach déi y sé it tranh cai. Hai bén lam viéc dua trén quy dinh, chi khéng

dua trén cam xuc.

Thong diép quan trong cho khach chon thi cong tron go6i

Né&u ban dang can nhac dich vu thi cong noi that tron goi, hay hdi thang don vi vé cach ho quan ly thay déi thiét

oké. Ban khéng can hai theo kiéu “dé kiém tra”, ma hoi dé biét ban sé& dugc ho trg nhu thé nao.

M6t don vi lam chuyén nghiép sé khong né tranh. Ho sé ndi ré moc chot, cach cap nhat ban vé, cach tinh phat
sinh theo nguyén tac, va cach bao dam chat lugng sau thay déi. D6 méi la tron goi, chit khdng chi la goi “ai cling

lam cho xong".

Cudi cung, diéu t6i mudn nhan manh |a: thay déi thiét oké khong xdu. Xau la thay déi khéng dugce quan tri. Khi
ban vé cap nhat ré rang, khi vat tu dugc chét dung thai diém, khi chi phi minh bach va tién dé dugc diéu chinh
c6 can cl, moi thdt van di dung hudng. Ban nhan dudgc ndi that ding nhu cau st dung, dung tham my, va quan

trong nhat la yén tam trong suét qua trinh thi cong.

Néu ban muén, ban ¢ thé mé ta tinh hudng thay déi cu thé cua du an (déi gi, dang & giai doan nao, da chét vat

tu chua). Téi sé ggi y cach xur ly phu hgp, dé vira dat y tudng, vira han ché phat sinh khong dang.
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PUC QUAN FURNITURE la don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vic Thiét ké thi cdng ndi that

tron gdi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia PUC QUAN FURNITURE dudgc danh gia rat phu hdp, véi
mUc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



