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Rachunek kosztów stałych sklepu online
— co płacisz co miesiąc, zanim zarobisz
pierwszą złotówkę

Zespół Boostwave · Ostatnia aktualizacja: wrzesień 2026 · Czas czytania: ok. 5 min

Platforma, serwer, certyfikat SSL, bramka płatności, oprogramowanie do

fakturowania, obsługa prawna — to wydatki, które pojawiają się niezależnie od

tego, czy sklep sprzedaje, czy stoi. Poniżej znajdziesz pełną listę pozycji

kosztowych z orientacyjnymi widełkami, bez ukrywania tych mniej

oczywistych.

Trzy warstwy kosztów, które często liczy się osobno

Koszty utrzymania sklepu internetowego wygodnie dzielić na trzy warstwy: infrastruktura

techniczna, obsługa operacyjna i zgodność prawno-finansowa. Większość kalkulatorów

online pokazuje tylko pierwszą warstwę, bo jest najłatwiej kwantyfikowalna. Dwie pozostałe

bywają pomijane na etapie planowania, co prowadzi do niedoszacowania budżetu o

kilkadziesiąt procent.

Dobór platformy e-commerce to osobne zagadnienie z własną logiką decyzyjną — ten

artykuł zakłada, że sklep już działa lub właśnie ma ruszyć, i skupia się wyłącznie na tym, co

powtarza się co miesiąc. Podobnie kwestia pozycjonowania sklepu, czyli działań SEO

zwiększających widoczność w Google, to oddzielna linia budżetowa, której ten tekst

świadomie nie wycenia.

Infrastruktura techniczna

Hosting lub serwer VPS, domena, certyfikat

SSL, CDN do serwowania obrazów

produktowych i ewentualna licencja na

oprogramowanie sklepu. To wydatki

rozliczane zazwyczaj miesięcznie lub

rocznie, z wyraźną ceną w umowie.

Obsługa operacyjna

Bramka płatności i jej prowizje

transakcyjne, oprogramowanie do

zarządzania zamówieniami, integracje z

kurierami, narzędzia do e-mail marketingu i

obsługi klienta. Część tych kosztów jest

zmienna — rośnie wraz z liczbą transakcji.



Zgodność prawno-finansowa

Oprogramowanie do fakturowania lub abonament w biurze rachunkowym, aktualizacje

regulaminu i polityki prywatności, ewentualny monitoring RODO. Warstwa często ignorowana

przez nowe sklepy, choć kary za jej zaniedbanie są wymierzalne.

Główne pozycje kosztowe z orientacyjnymi widełkami

Poniższa tabela zbiera najczęstsze wydatki stałe i zmienne dla sklepu prowadzonego w

Polsce, z widełkami odpowiadającymi realnym ofertom rynkowym na rok 2024–2025.

Liczby są orientacyjne — różnią się zależnie od wybranego dostawcy, wolumenu sprzedaży i

stopnia automatyzacji.

Pozycja kosztowa Widełki miesięcznie (PLN) Charakter kosztu Hosting / serwer VPS 50–400 stały

Domena (.pl lub .com) 5–15 stały (rozliczany rocznie) Platforma SaaS (np. abonament) 100–800

stały Certyfikat SSL (wyższy poziom) 0–80 stały (często w cenie hostingu) Bramka płatności —

prowizje 1,0–1,9% transakcji + opłata fix zmienny Oprogramowanie do fakturowania 30–150 stały

Biuro rachunkowe / księgowość 300–800 stały Narzędzia e-mail i CRM 50–400 stały lub zmienny

od bazy kontaktów

Suma powyższych pozycji dla małego sklepu mieści się orientacyjnie w przedziale 600–

2500 zł miesięcznie, zanim doliczy się koszty zmienne zależne od wolumenu. Sklepy z

wyższą sprzedażą płacą proporcjonalnie więcej za bramki płatności i narzędzia rozliczane od

liczby transakcji lub kontaktów w bazie.

Pojęcia, które mylą właścicieli sklepów

Koszt transakcyjny

bramki płatności

Prowizja pobierana od każdej udanej płatności, zazwyczaj

wyrażona jako procent wartości transakcji plus stała opłata za

operację. Przy niskiej marży produktowej potrafi pochłonąć

kilka punktów procentowych zysku — warto porównać oferty

Stripe, PayU, Przelewy24 i Tpay pod kątem konkretnego

koszyka zamówień.

Abonament SaaS a

licencja open source

Platformy abonamentowe (Shoper, Shopify) pobierają stały

miesięczny koszt i wliczają hosting oraz aktualizacje. Platformy

open source (WooCommerce, PrestaShop) nie mają opłaty

licencyjnej, ale wymagają płatnego serwera, aktualizacji

wtyczek i ewentualnej opieki technicznej — co razem bywa

droższe lub tańsze zależnie od skali.



Koszt SEO sklepu

internetowego

Wydatek na widoczność organiczną w wyszukiwarce —

obejmuje audyt techniczny, optymalizację treści i link building.

To osobna linia budżetowa, rozliczana niezależnie od kosztów

infrastruktury. Efekty pojawiają się z opóźnieniem, więc sklep

musi finansować tę pozycję zanim przyniesie zwrot.

CDN (Content Delivery

Network)

Sieć serwerów buforujących statyczne zasoby sklepu — obrazy,

skrypty, arkusze stylów — bliżej użytkownika końcowego.

Przyspiesza ładowanie stron produktowych, co wpływa

zarówno na konwersję, jak i na ocenę Core Web Vitals przez

Google. Koszt zaczyna się od kilkunastu złotych miesięcznie

przy małym ruchu.

Z praktyki (dane uproszczone)

Najczęstsze pytania

1. Czy certyfikat SSL to realny koszt miesięczny?
W większości przypadków nie — certyfikat Let's Encrypt jest bezpłatny i obsługiwany

automatycznie przez większość hostingów. Płatne certyfikaty SSL wyższego poziomu (OV, EV) są

potrzebne w specyficznych branżach lub przy wymaganiach korporacyjnych. Dla standardowego

sklepu online bezpłatny certyfikat jest wystarczający technicznie i z perspektywy Google.

2. Kiedy warto liczyć koszty sprzedaży online osobno od kosztów ogólnych
firmy?
Zawsze wtedy, gdy sklep internetowy to tylko jeden z kanałów sprzedaży — obok stacjonarnego

punktu, hurtowni lub sprzedaży B2B. Wymieszanie rachunków utrudnia ocenę rentowności

kanału i decyzje o inwestycjach, np. w kampanie Google Ads czy działania SEO dla e-commerce.

Wydzielone centrum kosztów pozwala też porównać koszt pozyskania klienta online z innymi

kanałami.

Sklep z elektroniką użytkową, ok. 200 zamówień miesięcznie, średnia wartość koszyka

350 zł. Hosting VPS: 180 zł, platforma SaaS: 250 zł, bramka płatności przy 1,4%

prowizji: ok. 980 zł, fakturowanie i CRM: 120 zł, biuro rachunkowe:

https://poradnik-pingowanie-seo.raidersfanteamshop.com/ile-kosztuje-

pozycjonowanie-strony-widelki-i-co-na-nie-wplywa 500 zł. Łącznie: ok. 2030 zł

miesięcznie w kosztach stałych i quasi-stałych, bez marketingu. Gdyby wolumen

zamówień wzrósł trzykrotnie, koszt bramki płatności wzrósłby do ok. 2940 zł — cała

reszta pozostałaby niemal bez zmian. Efektów kosztów transakcyjnych i stałych nie da

się od siebie całkowicie oddzielić przy analizie marży, bo zależą od struktury

produktów i metod płatności preferowanych przez klientów.

https://poradnik-pingowanie-seo.raidersfanteamshop.com/ile-kosztuje-pozycjonowanie-strony-widelki-i-co-na-nie-wplywa
https://poradnik-pingowanie-seo.raidersfanteamshop.com/ile-kosztuje-pozycjonowanie-strony-widelki-i-co-na-nie-wplywa


3. Jakie koszty najczęściej są pomijane przy planowaniu budżetu sklepu?
Trzy kategorie pojawiają się najczęściej: opłaty za wtyczki i integracje (każda kosztuje kilkadziesiąt

złotych miesięcznie, a sklep korzysta z kilku), koszty obsługi zwrotów i reklamacji — zarówno

logistyczne, jak i administracyjne — oraz wydatki na aktualizację treści prawnych po zmianach

przepisów. Suma tych pozycji rzadko przekracza kilkaset złotych, ale regularnie zaskakuje

właścicieli, którzy jej nie zaplanowali.

Podsumowanie

Koszty stałe prowadzenia sklepu internetowego dla małego podmiotu mieszczą się

orientacyjnie w przedziale 600–2500 zł miesięcznie, zanim doliczy się marketing i koszty

zmienne zależne od wolumenu. Infrastruktura techniczna to zazwyczaj mniejsza część

rachunku niż obsługa operacyjna i finansowo-prawna łącznie. Pierwszym krokiem do

rzetelnego planowania jest wypisanie wszystkich aktywnych subskrypcji i prowizji

transakcyjnych — dopiero wtedy widać rzeczywisty punkt startowy. Jeśli sklep ma też

generować ruch organiczny, koszt działań SEO dochodzi jako osobna pozycja, której

efektywność warto oceniać na podstawie danych z GA4 lub Looker Studio, a nie wyłącznie na

podstawie pozycji w wynikach wyszukiwania.

Chcesz wiedzieć, ile z tych kosztów pracuje na widoczność sklepu w

Google?

Boostwave analizuje strukturę wydatków sklepu i wskazuje, które działania SEO przyniosą

mierzalny zwrot w określonym horyzoncie czasowym.: Umów bezpłatną konsultację

Transparentność treści (AI): Artykuł został wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a

następnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespół Boostwave. Informację publikujemy

zgodnie z zasadą przejrzystości wynikającą z art. 50 rozporządzenia UE 2024/1689 (AI Act). ·

https://boostwave.pl


