Personuppgifter i kontaktformular

Nar nagon fyller i ett kontaktformuldr lamnar hen personuppgifter som namn, e-post och telefonnummer. Det

innebar att du behover hantera uppgifterna pa ratt satt.

Samla bara in det du behover

Fraga bara efter uppgifter som behdvs for att svara pa forfragan.

Informera

Berdtta varfor du samlar in uppgifterna, hur lange de sparas och hur bestkaren kan fa kopahemsida dem

raderade.

Saker overforing

Formularet ska skickas krypterat via HTTPS.

Var hamnar uppgifterna?

Ta reda pa var formularets data lagras, till exempel i en databas eller i en e-posttjanst.

Rensa

Radera foérfragningar som inte langre behdvs.

Integritetsinformation

P& hemsidan bor det finnas en sida som beskriver hur du hanterar personuppgifter. Den ska vara latt att hitta, till
exempel via en lank i sidfoten och vid formularet. Beskriv vilka uppgifter du samlar in, varfér, hur lange de sparas,
vem som har tillgang till dem och hur bestkaren kan begdra att Ga till webbplatsen fa se eller radera sina

uppgifter.

Leverantorer

Om formuléret hanteras av ett externt verktyg, som en formulartjanst eller ett kundsystem, behandlar dven den

leverantoren uppgifterna. Kontrollera att du har avtal som reglerar det.

Nyhetsbrev

Om besdkaren ska kunna prenumerera pa nyhetsbrev via formuldret, se till att det ar ett aktivt val och inte

forifyllt.
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http://www.thefreedictionary.com/kopahemsida
https://www.scribd.com/document/1092524589/Sakerhetschecklista-for-foretagets-hemsida

Integritetsskyddsmyndigheten

Myndigheten har vagledning for féretag om hur personuppgifter ska hanteras.

Gallra forfragningar

Det ar latt att forfragningar fran kontaktformularet samlas pa hog i inkorgen eller i en databas ar efter ar. Bestam
hur lange du behover spara dem. En forfragan som har lett till ett uppdrag kan behova sparas langre, medan en
enkel fraga som har besvarats kan raderas efter en tid. Skriv ner rutinen och folj den, till exempel genom att ga
igenom gamla forfragningar en gang per kvartal. Det minskar risken om nagot skulle handa med dina system och

visar att du tar besdkarnas integritet pa allvar.
En enkel rutin racker langt for de flesta foretag.

Fraga garna din webbleverantdr om du vill ha rdd om just din hemsida.

Sammanfattning

Samla in sa lite som mgjligt, informera tydligt, skicka uppgifterna sakert och rensa regelbundet. D& hanterar du

personuppgifterna ansvarsfullt.

Kopa Hemsida hjalper smaforetag som ska bestélla en ny hemsida. Har hittar du guider om doman, webbhotell,

design och s6kmotorer.



