GOor en innehdllsplan for hemsidan

En innehallsplan hjalper dig att publicera regelbundet och att innehallet hanger ihop med foretagets mal.
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Utga fran kunderna

Vilka fragor har kunderna? Vilka problem vill de 16sa? Gor en lista.

Koppla till tjanster

Varje inlagg bor kunna kopplas till en tjanst eller produkt.

Sasonger

Planera innehall efter sasong, till exempel infér sommar, jul eller skolstart.

Ansvar

Bestdm vem som skriver och nar.

Kalender

Lagg in planerade inlagg i en kalender.

Uppdatera gamla inlagg

Planera ocksa in tid for att uppdatera aldre innehall.

Olika typer av innehall

Variera innehallet. Det kan vara guider, svar pa vanliga fragor, kundcase, nyheter, checklistor och korta tips. Olika

typer av innehdll lockar olika ldsare och kan anvandas i olika Klicka har for info kanaler.

Sokord

Koppla garna varje planerat inldgg till ett s6kord eller en frdga som kunderna séker pa. Det 6kar chansen att

inlagget hittas i sékmotorer.

Ateranvind

Ett blogginlagg kan bli ett inldgg i sociala medier, en del av ett nyhetsbrev och ett avsnitt i en guide. Planera for

att anvanda innehallet i flera kanaler.


https://6ae77027ea7b6.site123.me/granska-trafiken.html

Folj upp

Titta pa vilka inlagg som far flest besdkare och flest forfragningar. Skriv mer om det som fungerar.

Borja litet

En plan for tre manader ar lattare att halla an en plan for ett helt ar.

Involvera kollegor

Innehallsarbetet blir lattare och battre om flera i foretaget bidrar. En tekniker kan skriva om en vanlig fraga, en
saljare kan dela ett kundcase och en kollega pa kundtjanst kan lista de vanligaste frdgorna. Alla behover inte
skriva fardiga texter. Ibland racker det att ndgon berdttar och att en annan person skriver. Gér det enkelt att
bidra, till exempel genom ett gemensamt dokument dér idéer kan samlas. Ge garna erkdnnande till dem som

bidrar, sa att fler vill vara med. Det ger ett mer varierat innehall.
Fler roster gor innehallet mer levande och trovardigt.

Dokumentera garna vad som har gjorts, sa blir nasta steg enklare att planera.

Sammanfattning

Utga fran kundernas fragor, koppla till tjanster, planera efter sdsong och bestam ansvar. En innehdllsplan gor det

lattare att publicera regelbundet.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for foretag som vill kdpa hemsida. Har hittar du guider om domén, webbhotell,

design och s6kmotorer.



