Em uma era digital onde o volume de informacGes cresce exponencialmente, garantir que os usuarios encontrem o
que precisam rapidamente é um grande desafio para qualquer plataforma. Seja no Casino Plus, no atendimento
do Pizza Fria ou na experiéncia de jogo do BingoPlus, o sucesso de uma busca interna eficiente depende

fundamentalmente da qualidade do feedback recebido dos usuérios.

Este artigo explora como as empresas podem transformar o feedback dos usuarios em uma ferramenta estratégica
para melhoria continua da busca, abordando aspectos centrais como intencdo de busca, linguagem natural,

taxonomia, metadados e design de paginas de resultados (SERP) com contexto relevante.

Por que o feedback do usuario é essencial para a qualidade da busca?

O feedback nao serve apenas para corrigir erros evidentes, mas para alinhar a busca com as reais necessidades dos
usuarios. Diferentes publicos e contextos geram padrdes variados de uso da busca, o que exige uma compreensao

constante para evitar que os usuarios desistam por resultados irrelevantes ou confusos.

Empresas como o Pizza Fria aprendem rapidamente que os clientes utilizam termos do cotidiano, muitas vezes
com erros ortograficos ou abreviagdes ndo convencionais. Ja o Casino Plus descobre a importancia de interpretar
intencbes especificas por tras das buscas, como “bonus sem deposito” versus “jogos para iniciantes”. Estes

aprendizados so6 sdo possiveis com o acompanhamento detalhado do comportamento e do retorno dos usuarios.

Ferramentas para captar e analisar o feedback do usuario

* Logs de busca: Registram exatamente o que foi digitado, quais termos tiveram mais sucesso e quais geraram

zero resultados. Permitindo identificar padrdes, duvidas recorrentes e até problemas de navegacao.
* Dados de navegagao anonimizados: Além da busca, mostram o caminho que o usuério fez apds pesquisar,

destacando se ele encontrou o contelddo esperado ou abandonou o site.

Por meio dessas ferramentas, o BingoPlus pode detectar termos emergentes, termos que ndo estdo no

vocabulario oficial e corrigir exageros no peso dos metadados, aumentando a relevancia dos resultados entregues.

Aprofundando na intencao de busca e linguagem natural

Um dos maiores desafios é interpretar a intengao real do usuario e ajustar a busca para linguagem natural, sem

que ele precise conhecer a terminologia interna da plataforma. Por exemplo:

® Usuarios do Pizza Fria podem procurar “pizza grande calabresa” ou “pizza tamanho familia calabresa” e

esperam resultados consistentes.
® No Casino Plus, a busca por “apostar blackjack gratis” deve entregar promocdes, tutoriais e jogos disponiveis,

ndo apenas listas técnicas.

Para isso, o sistema de busca deve reconhecer sinGnimos, variagdes e erros de digitacdo comuns — um motivo pelo

qual sempre testo digitando erros de propdsito para garantir a robustez da busca.

Praticas para melhorar a interpretacao da busca:

1. Mapear termos comuns e expressdes populares com a equipe de atendimento e analise de logs.
2. Incluir mecanismos de correcdo automatica que sugerem o termo mais provavel.

3. Avaliar consultas frequentes sem resultados e adaptar o indice para contemplar essas inten¢des.
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4. Aplicar inteligéncia contextual para diferenciar entre multiplas inten¢des (“bingo”, “bingo online gratis”).

Padronizacao de taxonomia e terminologia consistente

E fundamental que o sistema de busca esteja alinhado com uma taxonomia clara e terminologia uniforme em toda

a plataforma. Termos duplicados ou ambiguos geram divergéncia nos resultados e frustracao.

Por exemplo, no BingoPlus, definir que "bingo” remete ao produto principal, “partida” é o evento e "banca” a

conta do usuario, ajuda a segmentar resultados relevantes segundo o contexto.

Do mesmo modo, a Pizza Fria adota categorias claras para tipos de pizza, ingredientes, tamanhos, incluindo essas

marcacoes em metadados estruturados para que a busca interna reconheca e filtre corretamente.

Como garantir consisténcia terminolodgica:

* Manter um glossario interno que seja atualizado com o feedback dos usuarios.
* Integrar esse glossario com o sistema de indexagdo do conteudo e catalogo.
* Evitar jargdes desnecessarios para ndo confundir o usuario final.

* Testar a busca frequentemente com termos reais colhidos nos logs.



Metadados e estrutura editorial: pilares para qualidade na busca

Assim como na arquitetura da informacdo para apps, a estruturacdo editorial também impacta diretamente a

busca. Metadados bem definidos criam filtros eficazes e permitem uma navegacdo mais rica.

Empresas como o Casino Plus aplicam camadas de metadados para separar jogos por categoria, faixa etaria,

fornecedor e tipo de bonus, o que acelera a entrega de resultados que fazem sentido para o usuario.

Da mesma forma, o Pizza Fria explora metadados para destacar ingredientes especiais, promogdes e opgdes sem

glaten, facilitando buscas filtradas mais precisas e intuitivas.

Boas praticas para metadados e estrutura editorial:

Aspecto Como aplicar Beneficio para a busca Campos estruturados Separar titulo, descricdo, categorias, tags
Facilita filtragem e ranking de resultados Taxonomia clara Definir hierarquia e vocabulario Unico Evita confusdo e
termos duplicados Atualizacdo periddica Revisar e ajustar baseado no feedback e anélise de dados Garante
relevancia e alinhamento com a realidade do usuario Incorporacdo de sinbnimos e termos populares Adicionar

mapeamentos no indice de busca Melhora a cobertura e a satisfacdo do usuario

Design da SERP interna com contexto e relevancia

Finalmente, a experiéncia visual e funcional da pagina de resultados (SERP) deve oferecer contexto suficiente para
que o usudrio compreenda rapidamente as opcdes e encontre o que precisa, evitando frustracdo

https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/ por listas genéricas ou ambiguas.

Empresas renomadas como o Casino Plus investem em resultados agrupados por categoria, pré-visualizagdes,
filtros dinamicos e contagem clara dos resultados encontrados — um detalhe que deveria ser regra, mas

infelizmente ndo é universal.

Ao contrario do que acontece em muitas paginas internas, no Pizza Fria o cliente vé logo a disponibilizacdo do
tempo estimado de entrega junto com os itens, buscando enxergar de imediato o contexto pratico da sua busca.
Itens essenciais no design da SERP interna:

* Contagem de resultados: informa quantos itens correspondem para evitar dividas.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

* Filtros visiveis e atualizados: para ajustar a busca sem perder contexto.
e Agrupamentos légicos: separar por tipo de contelido ou categoria ajuda no escaneamento rapido.

* Snapshots ou prévias: mostrar uma pequena descricdo, preco ou classificagdo sem sair da pagina.

Esses elementos funcionam como um ciclo de aprendizado para a plataforma e o usuério, alimentando os

proximos ciclos de feedback e ajuste.

Conclusao: construindo uma cultura de melhoria continua baseada em
feedback

O caminho para uma busca interna eficiente e que realmente satisfaca o usuario passa pelo entendimento
rigoroso da intencdo de busca, pela implementacdo de uma taxonomia sélida, pelo uso dedicado de
metadados e pelo cuidado no design da SERP. Tudo isso sé funciona bem se amparado por uma cultura que

escute o feedback genuino dos usuarios, coletado a partir de logs de busca e dados de navegagao anonimizados.

Empresas que apostam nesse ciclo de melhoria continua, como o Casino Plus, Pizza Fria e BingoPlus,
constroem experiéncias digitais mais assertivas, economizando tempo do usuario e fortalecendo a relagdo de

confianca com sua base.

Lembre-se: a busca ndo é sé um campo para digitar palavras, mas a porta de entrada para encontrar valor. Invista
em escutar o usuario, ajustar a linguagem e criar caminhos claros para que ele chegue onde deseja. Essa é a

formula para uma busca que realmente entrega a promessa.



