
Как получить санитарное заключение для
бизнеса: пошаговый разбор
Когда вы открываете кафе, пекарню, магазин продуктов или салон красоты, рано или
поздно встаёт вопрос официального подтверждения того, что помещение и процессы
соответствуют санитарным нормам. Для многих предпринимателей этот этап
становится камнем преткновения: непонятно, с чего начать, какие документы собирать
и как долго ждать результат. На деле всё проще, чем кажется, если заранее знать
алгоритм и типичные подводные камни.

Что такое санитарное заключение и зачем оно нужно
Санитарно-эпидемиологическое заключение (СЭЗ) — это документ, который выдаёт
Роспотребнадзор после проверки вашего объекта. Он подтверждает, что деятельность
не наносит вреда здоровью людей и окружающей среде. Без этого заключения вы не
сможете легально запустить производство или открыть точку общепита. Более того,
при плановых проверках его отсутствие грозит административным штрафом и
приостановкой работы.

Многие путают СЭЗ с декларацией соответствия или сертификатом на продукцию.
Разница принципиальная: санитарное заключение для бизнеса касается именно
условий деятельности — помещения, оборудования, водоснабжения, вентиляции,
вывоза отходов. То есть это не про товар на полке, а про среду, в которой этот товар
производится или продаётся.

Возьмём конкретный пример. Вы хотите открыть цех по производству полуфабрикатов.
Вам потребуется не только сертификат на сами котлеты, но и заключение, что цех
соответствует СанПиН. Если вентиляция не справляется с запахами, а раковины для
мытья рук стоят не в том месте, инспектор укажет на нарушения и не даст добро.

Кому и когда требуется СЭЗ
Перечень видов деятельности, для которых обязательно санитарное заключение для
бизнеса, утверждён на уровне правительства. В него входят:

производство и хранение пищевых продуктов;

организация общественного питания (рестораны, столовые, кулинарии);

медицинские и фармацевтические учреждения;

образовательные организации (детские сады, школы);
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объекты водоснабжения и очистные сооружения.

Если ваш бизнес не из этого списка, СЭЗ может не требоваться. Но я бы советовал
уточнить в местном отделении Роспотребнадзора — бывают региональные
особенности. Например, хостелы и гостиницы в некоторых регионах тоже попадают под
санитарный контроль.

Обратите внимание: получать заключение нужно до начала работы, а не после
открытия. Если вы уже запустились, а инспекция приходит с проверкой, отсутствие
документа станет основанием для административного протокола. Лучше потратить
время на оформление заранее, чем потом платить штраф.

Этапы получения санитарного заключения

Шаг 1. Подготовка помещения и документации

Перед подачей заявления приведите объект в порядок. Проверьте, чтобы:

была отдельная зона для персонала и для посетителей (если это
предусмотрено нормативами);

вентиляция обеспечивала нужную кратность воздухообмена;

водопровод и канализация соответствовали требованиям (например, наличие
горячей воды в производственных цехах);

были оборудованы санитарные узлы и раздевалки для сотрудников.

Из документов понадобятся: уставные бумаги, договор аренды или свидетельство о
собственности, план помещения (БТИ), перечень оборудования, а также результаты
лабораторных исследований воды, воздуха и смывов с поверхностей. Исследования
проводят аккредитованные лаборатории — заранее закажите выезд специалиста,
чтобы получить протоколы.

Шаг 2. Подача заявления в Роспотребнадзор

Заявление подаётся в территориальный орган по месту нахождения объекта. С 2021
года это можно сделать электронно через портал госуслуг, но многие предприниматели
предпочитают личный визит, чтобы сразу уточнить нюансы. Вместе с заявлением
прикладываете копии документов и протоколы лабораторных исследований.

Срок рассмотрения — до 15 рабочих дней, но на практике часто выходит быстрее, если
все бумаги в порядке. Если в заявлении ошибка или не хватает какого-то протокола,
срок сдвигается — инспектор запрашивает недостающее, и отсчёт начинается заново.



Шаг 3. Выездная проверка

После предварительного анализа документов специалисты Роспотребнадзора
приезжают на объект. Они смотрят фактическое состояние помещений, сверяют с
планом, делают замеры освещённости, микроклимата, шума. Если всё в норме,
составляется акт обследования. Если находятся нарушения, выдают предписание с
указанием сроков устранения. После исправления назначают повторный визит.

У меня был случай, когда предприниматель установил раковину для мытья рук в
проходе — формально это не запрещено, но инспектор посчитал, что она мешает
движению. Пришлось переносить сантехнику и вызывать комиссию снова. Мелочь, а
затянула процесс на месяц.

Шаг 4. Получение заключения

Если проверка прошла успешно, вы получаете санитарно-эпидемиологическое
заключение. Оно бессрочное, но может быть аннулировано при нарушении условий
эксплуатации или изменении технологического процесса. Если вы переезжаете или
переоборудуете цех, процедуру придётся пройти заново.

Сколько это стоит и какие есть риски
Госпошлина за выдачу СЭЗ фиксирована — порядка 1 500 рублей. Основные расходы
идут на подготовку: ремонт, закупку оборудования, а главное — лабораторные
исследования. В зависимости от объёма и сложности объекта, услуги лаборатории
могут стоить от 10 до 50 тысяч рублей. Если привлекать стороннюю консалтинговую
компанию, цена возрастёт, но вы снизите риск ошибок в документах.

Самый частый риск — формальный подход к подготовке. Предприниматели экономят
на исследованиях или делают косметический ремонт, не меняя вентиляцию. В итоге
инспектор находит несоответствия, и процесс затягивается. Теряется время, а бизнес
стоит. Мой совет: закладывайте на оформление заключения минимум два месяца,
особенно если помещение требует перепланировки.

Ещё один нюанс — если вы арендуете помещение, обязательно согласуйте с
арендодателем, что он не против перепланировки и установки дополнительного
оборудования. Иначе после проверки выяснится, что часть работ делать нельзя, и
придётся искать новый объект.

Частые ошибки и как их избежать
Перечислю то, что встречал в своей практике чаще всего:



Неполный пакет документов. Иногда забывают приложить договор на вывоз
отходов или на дезинфекцию. Составьте чек-лист и сверяйтесь с ним перед
подачей.

Игнорирование требований к воде. Если вода из собственной скважины, её
нужно проверить на бактериологический и химический состав. Протокол
должен быть не старше трёх месяцев.

Неправильная планировка. В пищевом производстве нельзя, чтобы чистая и
грязная зоны пересекались. Продумайте логистику движения сотрудников и
продуктов заранее.

Отсутствие журналов. Инспекторы могут попросить журнал учёта дезинфекции
или журнал проведения инструктажа персонала. Заведите их с первого дня.

Если вы сомневаетесь в своих силах, лучше обратиться к специалисту, который
занимается сопровождением получения санитарных заключений. Он подскажет, какие
лаборатории аккредитованы в вашем регионе, и проверит документы перед подачей.
Это не лишние траты, а инвестиция в скорость и спокойствие.

Краткое резюме
Санитарное заключение для бизнеса — это не бюрократическая преграда, а инструмент,
который защищает и вас, и ваших клиентов. Если подойти к процессу системно:
заранее изучить нормы, привести помещение в порядок, собрать полный пакет
документов и пройти проверку без нарушений, вы получите документ один раз и на
годы вперёд. Главное — не откладывать на последний момент и не пытаться
сэкономить на этапе подготовки.

Помните, что каждый объект уникален: то, что подходит для пекарни, может не
сработать для цеха по розливу воды. Поэтому всегда сверяйтесь с актуальными
СанПиН и консультируйтесь с инспектором на этапе планирования. Это сэкономит вам
нервы и деньги.


