
Το τηλέφωνο για αποφράξεις δεν είναι απλώς «κλείνω ραντεβού». Είναι το πρώτο εργαλείο διάγνωσης. Από
την εμπειρία μου σε δεκάδες σπίτια, καταστήματα και πολυκατοικίες, η διαφορά ανάμεσα σε μια επίσκεψη 20
λεπτών και σε ένα εξαντλητικό δίωρο ταλαιπωρίας συχνά κρίνεται στα πρώτα 60 δευτερόλεπτα της κλήσης.
Όσο πιο καθαρή εικόνα δώσετε, τόσο πιο γρήγορα θα επανέλθει η ροή και τόσο πιο δίκαια θα τιμολογηθεί η
εργασία. Οι σωστές πληροφορίες επιτρέπουν στο συνεργείο να έρθει με τον κατάλληλο εξοπλισμό, από
ηλεκτρομηχανική φίδα έως αποφράξεις πιεστικο υψηλής πίεσης, και να επιλέξει τεχνική χωρίς άσκοπες
δοκιμές.

Γιατί έχει σημασία το «πριν» από την άφιξη
Τα συνεργεία αποφράξεων δουλεύουν σε ρυθμό επείγοντος. Η σειρά κλήσεων, οι αποστάσεις, οι
ιδιαιτερότητες κάθε κτιρίου και οι περιορισμοί πρόσβασης παίζουν ρόλο. Όταν δίνετε ευκρινή συμπτώματα
και ιστορικό, ο τεχνικός μπορεί να διακρίνει εάν πρόκειται για φραγμένο σιφόνι κουζίνας, συσσωρεύσεις
σαπουνιού και τριχών στο μπάνιο, ριζικόφραξη σε κεντρικό αγωγό ή υπερχείλιση από κοινοτική στήλη. Οι
αποφράξεις εταιρείες που σέβονται τον πελάτη αξιοποιούν την τηλεφωνική σας περιγραφή για να αποφύγουν
δεύτερα ραντεβού και περιττές χρεώσεις.

Υπάρχει και κάτι ακόμα. Είτε μιλάμε για μονοκατοικία είτε για πολυκατοικία, οι σωλήνες συνδέονται με
τρόπους που δεν φαίνονται. Ένα λάθος συμπέρασμα στο τηλέφωνο, όπως «φράχτηκε ο νιπτήρας», όταν στην
πραγματικότητα έχει γονατίσει ο κεντρικός αγωγός, οδηγεί σε ακατάλληλο εξοπλισμό. Ένας τεχνικός που έχει
μαζί του μόνο φίδα 8 χιλιοστών, ενώ χρειάζεται καρούλι 16 χιλιοστών ή πιεστικό, θα χάσει χρόνο και θα
ξανακάνει διαδρομή.

Ποια συμπτώματα μετράνε πραγματικά
Όταν ακούω «δεν φεύγει το νερό», ζητώ τρία πράγματα: πού ακριβώς, τι συμπεριφορά έχει, και πότε
ξεκίνησε. Αυτά διαχωρίζουν την απλή απόφραξη από τα πολύπλοκα σενάρια. Στους νεροχύτες κουζίνας, η
λιπαρή λάσπη δίνει αργό σιφόνισμα, ήχους γουργουρητού και συχνά επιστροφή από το διπλό μπολ. Στα
μπάνια, οι τρίχες και τα σαπούνια δημιουργούν κώνο βραδείας ροής στην μπανιέρα, αλλά αν υπάρχει
αναβρασμός στο δάπεδο από το σιφόνι, τότε μιλάμε για βαθύτερη συμφόρηση.

Οι οσμές είναι εξίσου αποκαλυπτικές. Σταγονίδια λιπαρού φιλμ γύρω από το στόμιο της αποχέτευσης
υποδηλώνουν στρώση λίπους, ενώ έντονη οσμή από καπάκια ελέγχου στον ακάλυπτο δηλώνει στάσιμο λύμα
σε κεντρικό. Ένας ήχος «ρουφήγματος» όταν τραβάτε καζανάκι, που συνοδεύεται από άδειασμα του σιφονιού
του νιπτήρα, μαρτυρά κακή αεροαπορρόφηση ή μερική φραγή στη στήλη.

Τι να πείτε αμέσως, χωρίς περιστροφές
Κατά την κλήση, δώστε συγκεκριμένα δεδομένα. Όσο πιο μετρημένα, τόσο καλύτερα. Οι αποφράξεις
τηλέφωνα συνήθως τα σηκώνει τεχνικός ή συντονιστής με εμπειρία. Για να πάρει μπροστά η διάγνωση,
βοηθούν τα εξής:

Διεύθυνση, όροφος και πρόσβαση, ειδικά αν υπάρχει ασανσέρ, στενός ακάλυπτος ή δυσκολία στάθμευσης
για βαν πιεστικού. Αν το σημείο επέμβασης είναι στον ακάλυπτο, πείτε εάν η πρόσβαση γίνεται μέσω
διαδρόμου ή διαμέσου ακινήτου.

Σημείο προβλήματος και συμπεριφορά. «Ο νεροχύτης κουζίνας γεμίζει και αδειάζει σιγά, ακούγονται
γουργουρητά στον κάτω όροφο» είναι καλύτερο από «φράκαρε η κουζίνα». Για το μπάνιο, αναφέρετε αν



υπερχειλίζει από το σιφόνι δαπέδου όταν τρέχει η ντουζιέρα ή όταν τραβάτε το καζανάκι.

Ιστορικό: πότε καθαρίστηκε τελευταία φορά η αποχέτευση, αν έχει γίνει Συντήρηση αποχετεύσεων σε
τακτική βάση, αν έχουν μπει ρίζες στο παρελθόν, αν έγινε πρόσφατα ανακαίνιση με μπάζα και
υπολείμματα. Αν έχετε αποφράξεις τιμοκατάλογος από προηγούμενη εταιρεία, αναφέρετε διαμέτρημα
σωλήνα και σημείο πρόσβασης.

Ειδικές συνθήκες: ύπαρξη αντλιοστασίου ή antliseis υπογείου, αντιπλημμυρικής βαλβίδας, αντλίες εντός
φρεατίων. Οι εγκαταστάσεις αυτές απαιτούν διαφορετικό χειρισμό. Επίσης, αν υπάρχει βόθρος, πείτε εάν
έχει αδειάσει πρόσφατα.

Διαθεσιμότητα και επείγον. Αν το νερό έχει ήδη βγει σε δάπεδο, πείτε το καθαρά. Οι Αποφράξεις 24 ώρες
θα ιεραρχήσουν κλήσεις με βάση κίνδυνο ζημιάς. Αν μπορείτε να κλείσετε κεντρικό νερό ή να μην
χρησιμοποιήσετε συγκεκριμένες αποχετεύσεις, πείτε το.

Αυτή η σύντομη, στοχευμένη ενημέρωση βοηθά να σταλεί κατάλληλο συνεργείο. Τα αποφράξεις συνεργεία δεν
είναι όλα ίδια. Άλλο να στείλεις ηλεκτρομηχανικό για σιφόνι ντους, άλλο βαν για αποφράξεις κοντά σε
δρόμους με δύσκολη πρόσβαση που απαιτούν καρούλια μεγάλης διαμέτρου.

Πώς ξεχωρίζει η απόφραξη κουζίνας από της μπανιέρας στο
τηλέφωνο
Η κουζίνα έχει τη δική της «υπογραφή». Αν μετά από μαγείρεμα και πλύσιμο τηγανιών ο νεροχύτης γεμίζει με
λιπαρό, γαλακτώδες νερό, και το πρόβλημα επιδεινώνεται το βράδυ, συνήθως μιλάμε για λίπη που
στερεοποιούνται στους κρύους σωλήνες. Η αποφράξεις κουζίνας συνήθως λύνει με φίδα 8 ή 10 χιλιοστών και
με θερμό πλύσιμο. Αν όμως υπάρχει κοινός οριζόντιος κλάδος με πλυντήριο πιάτων και υπερχείλιση από το
σιφόνι δαπέδου, ο κλάδος έχει πιάσει σε βάθος, και ίσως χρειαστεί πιεστικό.

Στο μπάνιο η υφή είναι άλλη. Νερό που λιμνάζει στη ντουζιέρα και μειώνεται αργά υποδεικνύει τρίχες και
σαπούνι στον σιφωνίσκο, άρα γρήγορη μηχανική απόφραξη αρκεί. Αν όμως τραβάτε καζανάκι και από το
σιφόνι δαπέδου πετάγονται φυσαλίδες ή λύματα, τότε έχουμε πρόβλημα στον κοινό κατακόρυφο ή στον
οριζόντιο συλλέκτη. Σε τέτοιες αποφράξεις μπάνιου, η τηλεφωνική κατεύθυνση είναι κρίσιμη για να
αποφευχθούν δοκιμές στο λάθος σημείο.

Πότε χρειάζεται πιεστικό και πότε όχι



Το αποφράξεις πιεστικο δεν είναι πανάκεια. Κάνει θαύματα σε εκτεταμένες λιποαποθέσεις και λάσπες σε
οριζόντιους συλλέκτες, καθαρίζει την περίμετρο σωλήνων και παρασύρει υπολείμματα. Δεν είναι όμως πάντα
ασφαλές σε παλαιές σωληνώσεις με φθαρτές μούφες ή μπαλώματα. Σε αποχετεύσεις παλαιότερων
πολυκατοικιών, ιδίως με χυτοσίδηρο που έχει «δαντέλα», προτιμώ σταδιακή μηχανική εργασία με ελεγχόμενη
ροπή, και πιεστικό μόνο μετά από έλεγχο με κάμερα.

Στα ισόγεια με σύνδεση προς φρεάτιο σε ακάλυπτο, το πιεστικό επιταχύνει. Σε μπαλκόνια με μικροδιατομές ή
σε πανταχού παρόντα bypass από σιφόνια, μπορεί να φέρει επιστροφή μέσα στο σπίτι αν δεν γίνει σωστός
έλεγχος ανάσχεσης. Αυτές οι λεπτομέρειες δεν θα τις ξέρει ο τεχνικός αν δεν τις αναφέρετε στο τηλέφωνο.

Το ιστορικό του δικτύου σας αξίζει χρυσό
Ένα δίκτυο με ετήσια Συντήρηση αποχετεύσεων σπάνια εκπλήσσει. Όταν οι πελάτες κρατούν σημειώσεις, το
έργο μας γίνεται πιο καθαρό. Για παράδειγμα, σε μια μεζονέτα στο Χαλάνδρι, κρατούσαν ημερολόγιο με
παρατηρήσεις για γουργουρητά, οσμές και καιρικές συνθήκες. Αναφέρθηκαν ότι τα προβλήματα
εμφανίζονταν μετά από δυνατές βροχές. Η ένδειξη έστρεψε το μυαλό μας στο φρεάτιο ομβρίων όπου υπήρχε
παραπλανητική σύνδεση με τα ακάθαρτα. Χωρίς αυτή την πληροφορία, θα αναλωνόμασταν στον νιπτήρα.
Στο τηλέφωνο, λοιπόν, δώστε όσες πληροφορίες έχετε: σχέδια, παλιές κάμερες, σημεία πρόσβασης, ακόμα και
φωτογραφίες.

Αν είστε διαχειριστής, πείτε αν στο παρελθόν έγινε αποφράξεις με κάμερα και τι βρέθηκε. Ρίζες στον
ακάλυπτο; Βουλωμένο καθρέφτη στο ύψος του 2ου; Πρόχειρες ενώσεις από ανακαινισμένο διαμέρισμα; Τα
αποφράξεις συνεργεία που κρατούν αρχείο θα ενώσουν τις τελείες και θα έρθουν προετοιμασμένα.

Χρεώσεις, εύρος τιμών και τι κρύβεται πίσω από «από 20 ευρώ»
Οι αποφράξεις τιμές δεν είναι όλες ίδιοι αριθμοί. Η πραγματικότητα έχει να κάνει με διαδρομές, πρόσβαση,
διατομή σωλήνα, επίπεδο φραγής και χρήση πρόσθετου εξοπλισμού όπως κάμερα ή πιεστικό. Ένας νιπτήρας
μπάνιου σε πρόσβαση από σιφόνι μπορεί να κοστίσει χαμηλά, αλλά ένας κεντρικός συλλέκτης σε
πολυκατοικία με 8 διαμερίσματα θα ανέβει. Σε ώρες αιχμής ή βραδινές κλήσεις (Αποφράξεις 24 ώρες), υπάρχει
συνήθως προσαύξηση.

Όταν ζητάτε αποφράξεις τιμοκατάλογος, ρωτήστε αν περιλαμβάνει ΦΠΑ, αν υπάρχει χρέωση διάγνωσης όταν
δεν γίνει εργασία, αν η χρήση κάμερας τιμολογείται ξεχωριστά, και αν γίνεται εγγύηση για συγκεκριμένο
χρονικό διάστημα. Προσωπικά, αποφεύγω «τηλέφωνο-τιμή» χωρίς καμία πληροφορία. Δώστε τα
συμπτώματά σας και ζητήστε ένα εύρος. Αν κάποιος υπόσχεται λύση σε τιμή «ό,τι και να είναι», προσέξτε. Τα
σοβαρά αποφράξεις εταιρείες ξεκαθαρίζουν τι καλύπτει η τιμή και τι όχι.

Ποιους όρους να γνωρίζετε για να μιλάτε την ίδια γλώσσα
Δεν χρειάζεστε τεχνικό λεξικό, λίγες λέξεις όμως βοηθούν. Σιφόνι δαπέδου είναι το καπάκι στο μπάνιο που
συγκρατεί οσμές. Στήλη είναι ο κατακόρυφος αγωγός του κτιρίου, συλλέκτης ο οριζόντιος που οδηγεί προς
φρεάτιο. Καθρέφτης λέμε την επίπεδη οριζόντια διαδρομή αγωγού όπου λιμνάζει νερό. Αν έχετε φρεάτιο
ελέγχου στην αυλή, πείτε αν το νερό είναι σε ύψος, αν κινείται, αν έχει λίπη σαν γάλα ή αν έχει ρίζες.

Η λέξη apofraxeis χρησιμοποιείται συχνά για να βρεθούν υπηρεσίες online. Όταν ρωτάτε «αποφράξεις κοντά»,
δώστε περιοχή ή σταυροδρόμια. Ο χρόνος πρόσβασης συχνά καθορίζει τη διαθεσιμότητα σε έκτακτες
βάρδιες.



Τι να κάνετε πριν φτάσει ο τεχνικός
Μικρές κινήσεις γλιτώνουν ζημιές. Κλείστε την παροχή νερού αν υπάρχει υπερχείλιση από σιφόνια ή
καζανάκια. Μην χρησιμοποιείτε καθόλου τις αποχετεύσεις που επικοινωνούν με το προβληματικό δίκτυο. Αν
μπορείτε, ανοίξτε ένα καπάκι φρεατίου στον ακάλυπτο για να ανακουφιστεί η στήλη από πίεση. Κρατήστε
μακριά χαλάκια, ντουλάπια κάτω από νεροχύτες και εκτεθειμένα αντικείμενα. Αν έχετε κατοικίδια, περιορίστε
τα, για να αποφευχθούν ατυχήματα με καλώδια ή εξοπλισμό.

Μην ρίχνετε χημικά καθαριστικά λίγο πριν το ραντεβού. Το υγρό που παραμένει στον σωλήνα επιτίθεται στα
εργαλεία, και θα επιβαρύνει την ατμόσφαιρα στον χώρο. Σε πολλές περιπτώσεις, πηχτές γέλες σκληραίνουν
και κάνουν τη δουλειά πιο δύσκολη. Επίσης, μην χρησιμοποιείτε συνεχώς το έμβολο σε κουζίνα γεμάτη λίπη,
γιατί απλώς θα στείλετε το πρόβλημα βαθύτερα στον συλλέκτη.

Τι ρωτούν συνήθως οι τεχνικοί στο τηλέφωνο και γιατί
Θα ακούσετε ερωτήσεις όπως: «Υπάρχει υπερχείλιση ή απλώς αργή ροή;» Το κριτήριο είναι το επίπεδο
κινδύνου. «Ακούγονται γουργουρητά σε άλλα σημεία;» Αναζητούνται ενδείξεις για στήλη. «Υπάρχει φρεάτιο
στην αυλή;» Σημασία στην πρόσβαση και στη δυνατότητα πλύσης. «Έχει γίνει ποτέ έλεγχος με κάμερα;» Αν ναι,
μπορεί να υπάρχει μικρομετατόπιση ή καθίζηση. «Πόσα διαμερίσματα είναι στην στήλη;» Το φορτίο
απορροών αλλάζει την επιλογή εργαλείου.

Στις περιπτώσεις με υπόγεια, η ερώτηση για antliseis είναι κρίσιμη. Αν οι αντλίες λειτουργούν αποφρακτική
Πειραιάς συνεχώς ή έχουν κολλήσει φλοτέρ, δεν είναι μόνο απόφραξη. Ίσως απαιτηθεί ηλεκτρολόγος ή
συντήρηση αντλιών. Αυτές οι διασταυρώσεις στο τηλέφωνο αποτρέπουν καθυστερήσεις.

Η αξία της κάμερας: πότε να την ζητήσετε
Η κάμερα δεν είναι για κάθε βούλωμα. Για απλά σιφόνια δεν προσθέτει τίποτα. Γίνεται πολύτιμη όταν
επαναλαμβάνονται αποφράξεις στο ίδιο σημείο ανά 2 με 3 μήνες, όταν υπάρχει υποψία ριζών, όταν
υπάρχουν κακοτεχνίες μετά από ανακαίνιση, ή όταν συναντούμε λάσπη και άμμο που δείχνουν σπάσιμο. Σε
ένα πρακτικό παράδειγμα, σε μονοκατοικία στο Κερατσίνι, τρεις αποφράξεις μέσα σε έξι μήνες. Με κάμερα
βρήκαμε μούφα με «σκαλοπάτι» 7 χιλιοστών. Χωρίς εικόνα, θα συνεχίζαμε να σπρώχνουμε λίπη επ’ άπειρον.

Αν στο τηλέφωνο εξηγήσετε ότι το πρόβλημα επαναλαμβάνεται και ζητήσετε έλεγχο, το συνεργείο θα φέρει
κατάλληλη κεφαλή, πομπό για εντοπισμό και ίσως ακόμα και μαγνητικό locator. Ναι, κοστίζει παραπάνω από
μια απλή απόφραξη, αλλά η διαφορά είναι ότι λύνει το γιατί, όχι μόνο το τώρα.

Τι σημαίνει καλή συντήρηση στην πράξη
Η Συντήρηση αποχετεύσεων δεν είναι «μια φορά τον χρόνο και βλέπουμε». Σε ορισμένα ακίνητα, ειδικά όπου
λειτουργούν επαγγελματικές κουζίνες, κάθε 3 μήνες είναι ρεαλιστική συχνότητα. Στα κοινόχρηστα των
πολυκατοικιών, εξαρτάται από την ηλικία του δικτύου, τη χρήση και την άμμο που φέρνουν οι ένοικοι από
παραλία το καλοκαίρι. Μια σωστή συντήρηση περιλαμβάνει προληπτική διέλευση με κατάλληλη διάμετρο,
θερμό πλύσιμο, και όπου χρειάζεται, ελαφρά υδροκάθαρση. Τα αποφράξεις εταιρείες που προσφέρουν
συμβόλαια υποχρεούνται να κρατούν φωτογραφικό ή βιντεοληπτικό αρχείο από καίρια σημεία, όχι απλώς να
περνούν τη φίδα.

Για τους ιδιώτες, μικρές συνήθειες κάνουν διαφορά: σκουπίζουμε λίπη με χαρτί πριν το πλύσιμο,
χρησιμοποιούμε σίτες, και δεν ρίχνουμε μωρομάντηλα ή μπατονέτες. Αυτά δεν είναι «παλιά κόλπα», είναι η
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διαφορά ανάμεσα σε επεισοδιακά βουλώματα και σε απρόβλεπτες ζημιές.

Πότε είναι ζήτημα οικοδομής, όχι διαμερίσματος
Συχνά καλούμαι σε κατοικίες όπου ό,τι και να κάνουμε στο διαμέρισμα, το πρόβλημα επιστρέφει. Αν όταν
τρέχει νερό από τον πάνω όροφο ακούγονται έντονα γουργουρητά στον δικό σας νιπτήρα ή αν το σιφόνι
δαπέδου βγάζει φυσαλίδες κατά το καζανάκι άλλου μπάνιου, τότε το θέμα δεν είναι στο σπίτι σας. Πρόκειται
για κοινοτικό αγωγό. Σε τέτοιες περιπτώσεις, μην επιμένετε σε ατομική απόφραξη. Ζητήστε από τη διαχείριση
έλεγχο της στήλης και του συλλέκτη. Το λέω γιατί πολλές φορές το τηλέφωνο της Αποφρακτικής χτυπά από
τον πιο «εκτεθειμένο» ένοικο ενώ η αιτία είναι αλλού. Μοιραστείτε τα συμπτώματα με τους υπόλοιπους για
να κατανεμηθεί και το κόστος δίκαια.

Τι να περιμένετε την ώρα της επίσκεψης
Ένας έμπειρος τεχνικός θα ξεκινήσει με ερωτήσεις, θα ανοίξει το κοντινότερο σημείο πρόσβασης και θα
δοκιμάσει ροή νερού πριν και μετά. Αν έχει αναφερθεί πιθανότητα ριζών ή καθίζησης, θα φέρει καρούλι
μεγαλύτερης διαμέτρου και κεφαλές κοπής. Αν υποψιάζεται λιπολάσπη σε κουζίνα, θα επιλέξει μίξη μηχανικής
και θερμού πλυσίματος. Αν υπάρχει υποψία σπασίματος, θα προτείνει κάμερα. Δεν είναι τυχαίο ότι μια σωστή
τηλεφωνική περιγραφή μειώνει τον αριθμό των «θα δούμε», γιατί ήδη έχει γίνει ένα νοητικό σχέδιο της
επέμβασης.

Στο τέλος, ζητήστε να δείτε το σημείο που καθαρίστηκε και να ενημερωθείτε για το τι βρέθηκε. Αν προταθεί
επιστροφή για συντήρηση, ρωτήστε το «γιατί» και κρατήστε σημείωση. Μια καθαρή σχέση πελάτη - τεχνικού
βασίζεται στη διαφάνεια.

Συχνές παρεξηγήσεις που κοστίζουν χρόνο και χρήμα
Η χρήση χημικών όταν το δίκτυο είναι πλήρως βουλωμένο δεν λύνει, σκληραίνει το «βούλωμα». Το «θα ρίξω
ζεστό νερό και σόδα» βοηθά μόνο σε πολύ αρχικά στάδια, όχι σε κεντρικό αγωγό που έχει κλείσει 60 τοις
εκατό. Η ελπίδα ότι «το βράδυ θα φύγει μόνο του» σπάνια επιβεβαιώνεται. Αν μάλιστα υπάρχει υπόγειο ή
πατάρι, οι διαφορές υψομέτρου μπορούν να προκαλέσουν επιστροφή από απρόσμενα σημεία.

Μια άλλη παρεξήγηση αφορά το «απόφραξη είναι, όχι υδραυλικά». Όταν σπάει μούφα, όταν υπάρχει διαρροή
σε σπιράλ ή όταν η στήλη έχει μηδενικό αερισμό, αυτά δεν είναι δουλειές της απόφραξης μόνο. Είναι κρίσιμες
υδραυλικές παρεμβάσεις. Γι’ αυτό στο τηλέφωνο ρωτήστε εάν το συνεργείο αναλαμβάνει και μικροεπισκευές ή
αν θα χρειαστεί δεύτερη ειδικότητα.

Πώς να διαλέξετε συνεργείο με το πρώτο τηλεφώνημα
Η φωνή στην άλλη άκρη πρέπει να κάνει σωστές ερωτήσεις και να δίνει σαφείς απαντήσεις. Ρωτήστε για
χρόνο άφιξης με εύρος, όχι υποσχέσεις του τύπου «σε 10 λεπτά» αν ο χάρτης λέει 40. Ζητήστε αν είναι δυνατή
επίσκεψη άμεσα ή σε ωράριο εκτός αιχμής. Εάν βρίσκεστε σε περιοχή με στενά, βεβαιωθείτε ότι το βαν περνά.
Οι καλές apofraxeis καταγράφουν διευθύνσεις και τηρούν ιστορικό. Αν υπάρχει επιλογή για Αποφράξεις 24
ώρες, ρωτήστε ποιο είναι το πρωτόκολλο νυχτερινής κλήσης και αν δουλεύουν με δύο τεχνικούς για βαριές
εργασίες.

Προσέξτε το πώς μιλούν για τις τιμές. «Από - έως», με βάση διατομή, πρόσβαση και εξοπλισμό, είναι έντιμη
απάντηση. Μην κυνηγάτε την χαμηλότερη προσφορά χωρίς να ελέγξετε τι περιλαμβάνει. Στις αποφράξεις



τιμές, οι διαφορές των 10 ή 20 ευρώ χάνονται αν χρειαστεί δεύτερη επίσκεψη επειδή την πρώτη φορά δεν
ήρθε ο σωστός εξοπλισμός.

Περιπτώσεις όπου το τηλέφωνο έσωσε τη μέρα
Σε εστιατόριο στο κέντρο, κλήση στις 16:30. «Βουλωμένος νεροχύτης, επείγον». Τρία στοχευμένα ερωτήματα
και η απάντηση «υπάρχει λιποσυλλέκτης στο υπόγειο». Η ομάδα πήγε κατευθείαν με πιεστικό και αντλία
αναρρόφησης, όχι με απλή φίδα. Χρόνος εργασίας 45 λεπτά. Αν δεν είχε ειπωθεί στο τηλέφωνο, θα
χρειαζόταν δεύτερη επίσκεψη.

Σε μονοκατοικία https://apofraxeisantoniou.gr/apofraxeis-apoxeteuseon-peiraias/ στα προάστια, κλήση για
οσμή χωρίς ορατή φραγή. Ερώτηση: «Μετά από βροχή χειροτερεύει;» Απάντηση: «Ναι». Αμέσως στροφή στον
έλεγχο ομβρίων. Βρέθηκε φραγμένο καπάκι υπερχείλισης που έστελνε νερό σε ακάθαρτα. Η δουλειά δεν ήταν
απόφραξη μπάνιου, ήταν διόρθωση σύνδεσης. Αν στο τηλέφωνο η συζήτηση περιοριζόταν στο «βρωμάει το
μπάνιο», θα χαραμίζαμε ώρα.

Μικρή λίστα ελέγχου πριν πάρετε τηλέφωνο για αποφράξεις
Πού ακριβώς εμφανίζεται το πρόβλημα και τι ακριβώς κάνει (αργή ροή, υπερχείλιση, οσμή, γουργουρητά).

Πότε ξεκίνησε και αν έχει συμβεί ξανά, με ή χωρίς βροχή ή αυξημένη χρήση.

Τι υπάρχει στην εγκατάσταση: φρεάτια, λιποσυλλέκτης, αντλίες, αντιπλημμυρικές βαλβίδες.

Πιθανά εμπόδια πρόσβασης: κλειδαριές, σκυλιά, στενοί διάδρομοι, ώρα κοινής ησυχίας.

Επιθυμία για πρόσθετο έλεγχο με κάμερα ή προγραμματισμό συντήρησης μετά την αποκατάσταση.

Μετά την αποκατάσταση, τι λέμε και τι κρατάμε
Μην αφήνετε τη δουλειά να κλείσει χωρίς δύο κουβέντες. Ρωτήστε τον τεχνικό τι βρήκε, τι εξοπλισμό
χρησιμοποίησε, και τι προτείνει για πρόληψη. Κρατήστε ένα απλό αρχείο: ημερομηνία, σημείο, αιτία,
προτεινόμενη συντήρηση. Αν έχετε πολυκατοικία, κοινοποιήστε το στους ενοίκους. Την επόμενη φορά που θα
καλέσετε για αποφράξεις τηλέφωνα, αυτή η μικρή μνήμη θα γλιτώσει χρονοτριβή.

Αν ο τεχνικός προτείνει συμβόλαιο συντήρησης, ζητήστε περιγραφή εργασιών, συχνότητα και τιμή. Τα
συμβόλαια δεν είναι για όλους. Για μια μονοκατοικία με άψογο δίκτυο μπορεί να περισσεύουν. Για εστίαση ή
πολυκατοικία με παλιά στήλη αξίζουν.

Τι δεν φαίνεται, αλλά κάνει τη διαφορά
Οι καλοί τεχνικοί μπαίνουν σιωπηλά, δουλεύουν καθαρά και φεύγουν αφήνοντας πίσω ελάχιστο ίχνος. Όμως
η επιτυχία τους ξεκινάει από το πώς εσείς περιγράψατε το πρόβλημα. Η ακρίβεια στο τηλέφωνο είναι δείγμα
σεβασμού και προς το δικό σας χρόνο και προς τον επαγγελματία. Στον πυρήνα, οι αποφράξεις δεν είναι
μυστήριο. Είναι συνδυασμός δεδομένων, τεχνικής κρίσης και σωστού εργαλείου. Όταν δώσετε τα σωστά
δεδομένα, η κρίση και το εργαλείο ακολουθούν.

Αν βρεθείτε να πληκτρολογείτε «apofraxeis κοντά», θυμηθείτε ότι το πρώτο και σημαντικότερο εργαλείο σας
είναι η περιγραφή. Πείτε πού, πώς, πότε, τι υπάρχει στη διαδρομή, και τι έχει γίνει μέχρι σήμερα. Με αυτή την
πεντάδα, οι πιθανότητες γρήγορης, καθαρής λύσης ανεβαίνουν κατακόρυφα. Και αν υπάρχει κάτι που έχω
μάθει, είναι ότι οι σωλήνες δεν συγχωρούν την αοριστία. Όσο πιο ξεκάθαρα τους προσεγγίζεις, τόσο πιο
γρήγορα σε αφήνουν να συνεχίσεις τη μέρα σου.

https://apofraxeisantoniou.gr/apofraxeis-apoxeteuseon-peiraias/

