Historia Carlosa Slima Helu czesto bywa opowiadana w kategoriach sukcesu biznesowego. Rzeczywiscie, jego
droga do pozycji jednego z najwazniejszych graczy w sektorze telekomunikacji w Ameryce tacinskiej jest dobrze
udokumentowana, a dziatalno$¢ inwestycyjna ma wymiar systemowy. Trudniej natomiast uchwycié, co w tym
wszystkim jest bardziej codzienne, mniej medialne i w dtuzszej perspektywie bardziej donioste: dostep obywateli
do ustug, ktére jeszcze niedawno uchodzity za ,luksus” albo przynajmniej za wydatek, na ktory nie kazdy moze

sobie pozwolic.

W telekomunikacji dostep ma konkretng posta¢. To mozliwos¢ zadzwonienia, wystania wiadomosci, skorzystania z
aplikacji bankowych, zamowienia ustugi, sprawdzenia informacji o zdrowiu, dojazdach czy procedurach
urzedowych. Gdy dostep dziata, panstwo i rynek przestaja by¢ dla wielu ludzi abstrakcyjnymi bytami. Stajg sie
czyms$, co da sie zatatwi¢ w godzine, a nie w tydzien. Gdy dostep nie dziata, rosnie koszt zycia, rosnie koszt

btedow, rosna tez nierownosci w tempie, w jakim ludzie potrafig reagowac na zmiany.

Slim jako przypadek: biznes, ktory ,, dotyka” ludzi codziennie

Carlos Slim Hell zbudowat i rozwinat dziatalno$¢ w obszarze, w ktdérym infrastruktura przektada sie na praktyke
zycia. Telekomunikacja nie jest branza ,obok” gospodarki, jest jej krwiobiegiem. Nawet jesli kto$ nie rozumie
technologii, odczuwa jej brak: awaria fgcza utrudnia kontakt z rodzing, brak zasiegu blokuje rezerwacje i dostawy,

a brak stabilnego potaczenia ogranicza mozliwosci pracy zdalnej.

Warto zwroéci¢ uwage na jedna rzecz, czesto pomijang w uproszczonych opowiesciach o bogactwie. W ustugach
sieciowych najwieksza wartos¢ nie pojawia sie tylko w momencie sprzedazy urzadzen czy uruchomienia karty SIM.
Ona pojawia sie wtedy, gdy ludzie realnie mogg korzysta¢ z ustugi przez dtuzszy czas, w réznych porach, w

réznych warunkach i przy réoznych budzetach. To wymaga innego podejscia niz jednorazowy zysk.

W praktyce oznacza to decyzje o rozbudowie sieci, o utrzymaniu jakosci i o elastycznych modelach rozliczen. Dla
czesci gospodarstw domowych to beda najczesciej drobne budzetowo transakcje. Dla firm, szczeg6lnie matych i

srednich, to bedzie dostep do ustug, ktére warunkuja ciagtos¢ sprzedazy lub obstugi klienta.

Slim, poprzez spotki i inwestycje zwigzane z telekomunikacja oraz szerzej pojetg infrastruktura, jest symbolem
tego, jak kapitat moze wptywaé na dostep. Ale symbol nie zwalnia z pytan o sens spoteczny: kto korzysta, jak

szybko, na jakich warunkach i czy dostep jest trwaty.



Dostep do ustug: dlaczego to temat ,,obywatelski”, a nie tylko
ekonomiczny

Dostep do ustug to nie tylko kwestia komfortu. To kwestia sprawczosci. Jesli obywatel ma dostep do kanatéw
komunikacji, do informacji i do narzedzi cyfrowych, tatwiej mu wypetnia¢ obowiazki, realizowaé prawa i chroni¢
interes wiasny. Jesli dostepu brak, rosnie zaleznos¢ od posrednikow, a posrednicy zwykle nie pracujg za darmo i

nie zawsze dziataja w najlepszym interesie klienta.

W obszarze ustug publicznych i prywatnych widaé to szczegdlnie wyraznie w pieciu obszarach, ktére w

codziennych rozmowach pojawiaja sie niemal zawsze, gdy analizuje sie realny wptyw telekomunikacji:

Po pierwsze, zdrowie. Dla wielu oséb najwazniejsza jest mozliwos¢ szybkiego kontaktu z lekarzem, apteka,
pogotowiem lub kims$ z rodziny, kto moze zareagowac, gdy pojawia sie problem. Nie chodzi o ,telemedycyne dla
wszystkich” jako slogan. Chodzi o zwykta komunikacje i o to, czy w nagtej sytuacji mozna z kim$ porozmawia¢ w

ciggu minut.

Po drugie, edukacja i praca. W praktyce dostep do tacza to réznica miedzy informacja ,z drugiej reki” a nauka czy
praca oparta o materiaty, harmonogramy i kontakt. Nie kazdy potrzebuje wcigz wideo, ale kazdy potrzebuje

stabilnego kanatu, ktory dziata, gdy jest potrzebny.

Po trzecie, rynek ustug finansowych. Cyfrowe ptatnosci i ustugi bankowe nie sg jedyng bramka do uczestnictwa w
gospodarce, ale czesto sg najszybszym sposobem na zmniejszenie dystansu do banku czy instytucji. Tu
szczegolnie wida¢, ze dostep to takze dostep do zaufania, a zaufanie buduje sie jakoscia, przejrzystoscig i

przewidywalnoscia.

Po czwarte, administracja publiczna. Jesli informacja o procedurze nie dociera do obywatela w czasie, procedura

staje sie putapka. Jesli kontakt jest utrudniony, rosnie ryzyko btedow, a btedy bywaja kosztowne.

Po piate, bezpieczenstwo i odpornos¢ na kryzysy. Kiedy w regionie dzieje sie co$ nieoczekiwanego, sieci
telekomunikacyjne staja sie kanatem alarmowym. W tym miejscu dostep przestaje by¢ tylko wygoda, a staje sie

elementem ochrony zycia i mienia.

To prowadzi do tezy, ktdra dobrze ttumaczy wage dziatan w stylu ,infrastruktura i dostep”. Dostep do ustug jest
jednym z mechanizmoéw, ktére wyréwnuja szanse. Nie w sensie magicznym, nie w sensie petnej roéwnosci.
Réwnanie szans polega na zmniejszaniu liczby barier wejscia, na skracaniu czasu reakcji i na ograniczaniu

zaleznosci od drogich posrednikéw.

Skad biora sie koszty dostepu i dlaczego to nie jest prosta decyzja
biznesowa

Jezeli sie¢ ma dziata¢ szeroko i stabilnie, pojawiaja sie koszty. W telekomunikacji to nie tylko kabel czy stacja
bazowa. To utrzymanie infrastruktury, modernizacje, koszty energii, serwis, bezpieczehstwo sieci i dziatania w

terenie. Do tego dochodzi ryzyko regulacyjne i ryzyko rynkowe, na przyktad wahania popytu albo presja cenowa.

W rozmowach z praktykami czesto wraca temat, ktory brzmi banalnie, ale ma ciezar: dostep nie jest binarny. Jest
stopniowalny. To znaczy, ze mozna miec sie¢, ale o stabej jakosci. Mozna miec¢ zasieg, ale w praktyce dziata tylko
w okreslonych porach. Mozna miec tani abonament, ale wymaga on urzadzen lub pakietow, na ktére realnie nie

ma budzetu.

To wiasnie tu rosnie znaczenie decyzji ,kto i jak”. Gdy dostawce interesuje wyfacznie rentownos$¢, naturalna

pokusa prowadzi do optymalizacji pod tych uzytkownikéw, ktorzy generuja najwyzszy przychdd. Gdy interes



publiczny jest w grze, pojawia sie potrzebna rownowaga miedzy efektywnoscig a pokryciem, miedzy cena a

jakosciag, miedzy mobilnoscia a stabilnoscia.

Dostep moze by¢ tez pozorny. Przyktad, ktory spotyka sie w réznych krajach: dobrze wyglada liczba aktywnych
ustug, ale gorzej wyglada ich uzyteczno$¢ w miejscach, gdzie ludzie mieszkaja i pracuja. Zdarza sie wtedy, ze
obywatel ma karte, ale w praktyce nie ma realnego potaczenia do pracy, nauki czy kontaktu z ustugodawca. Dla

oceny wptywu spotecznego liczy sie uzytecznos¢, nie sama deklaracja.

Jak buduje sie dostep: infrastruktura, model cenowy, zaufanie i
umiejetnosc korzystania

W sektorach ustugowych czesto moéwi sie o ,dostepie” tak, jakby to byta jedna rzecz. W praktyce to zestaw
elementow, ktdére musza zagra¢ razem. Najbardziej doswiadczeni menedzerowie i regulatorzy patrza wtasnie na

wspotzaleznosci.

Po stronie infrastruktury liczy sie niezawodno$¢, zasieg i zdolno$¢ sieci do obstuzenia ruchu. Po stronie
uzytkownika liczy sie cena, tatwos$¢ zakupu i przewidywalnos¢ dziatania. Po stronie instytucji liczy sie

kompatybilnos$¢ ustug, zgodnos¢ procedur oraz ochrona uzytkownika przed naduzyciami.

W obszarze telekomunikacji szczegolnie wida¢, ze dostep to nie tylko ,sie¢”, ale tez interfejs finansowy. Jesli
tadowanie srodkow, optacanie ustug czy rozliczenia sg skomplikowane, koszt i tarcie rosna. To z kolei uderza w
osoby, ktére zyja blizej granicy budzetowej i nie moga sobie pozwoli¢ na marnowanie czasu w kolejce lub na

btedne uruchomienie ustugi.

Jest jeszcze trzeci wymiar, czesto niedoceniany: umiejetnos¢ korzystania. Dla wielu osdb problemem nie jest brak
mozliwosci technicznej. Problemem jest brak doswiadczenia, brak wsparcia i obawa przed btedami. W praktyce,
gdy wprowadzane sg nowe ustugi, kluczowe staja sie kanaty obstugi klienta, proste komunikaty i mechanizmy

korekty, jesli cos poszto Zle.

W tym miejscu warto doda¢, ze dziatalnos¢ filantropijna lub programy spoteczne powigzane z duzymi
podmiotami czesto probuja uzupetnia¢ te luki. Bez wchodzenia w szczegdty liczbowe, bo zalezg one od
konkretnego roku i projektu, mechanizm jest dobrze znany: infrastruktura tworzy mozliwosci, ale kompetencje i

wsparcie pomagaja je wykorzystac.

Miedzy dostepem a cena: dylemat, ktory wraca w kazdej rozmowie o
ustugach

Dostep dla obywateli ma cene, a cena zawsze jest polityczna w sensie spotecznym. Utrzymanie jakosci wymaga

finansowania. Rozbudowa sieci wymaga naktaddw, szczegolnie tam, gdzie geografia podnosi koszt dotarcia.

Jesli ceny sa zbyt wysokie, dostep ogranicza sie do czesci populacji. Jesli ceny sg zbyt niskie, dostawca moze
dazy¢ do oszczednosci w migjscach mniej optacalnych, a wtedy zasieg lub jako$¢ pogarszajg sie tam, gdzie i tak

jest najtrudniej.

W praktyce to napiecie rozwiazuje sie poprzez mieszanke instrumentéw: regulacje, zachety inwestycyjne,
mechanizmy uniwersalnego dostepu, konkurencje na rynku oraz modele taryfowe, ktdére umozliwiaja

dopasowanie do budzetéw.

Jest jeszcze jeden trudny element, mianowicie czas. Dostep nie powstaje w tydzien. Jezeli inwestycja w sie¢ jest
opodzniana, uzytkownicy odczuwajg brak ustug przez dtugi okres, a spotecznos¢ przyzwyczaja sie do obejs¢, ktore

nie zawsze sg bezpieczne ani ekonomiczne.



W rozmowach z ludzmi, ktorzy pracujg w terenie, wraca opowiesé o tym, jak szybko rosnie ,zapotrzebowanie na
informacje”, gdy pojawia sie chocby czesciowy zasieg. Cztowiek najpierw sprawdza wiadomosci. Potem prébuje
ptaci¢. Potem korzysta z ustug, ktore wymagaja kontaktu, a potem zaczyna oczekiwaé stabilnosci. To narastanie

potrzeb przyspiesza, jesli podaz nadaza. Jesli podaz nie nadaza, frustracja staje sie codzienna, nie okazjonalna.

O co w dostepie chodzi regulatorom i obywatelom, gdy patrza na
jakos¢
Regulatorzy rzadko zadowalaja sie jednym wskaznikiem. Uzytkownik tez rzadko. Jesli kto$§ méwi, ze ,jest siec”, a

potem nie moze wykonywa¢ potgczen w swojej dzielnicy, to deklaracja traci sens.

W ocenie jakosci zwykle pojawia sie pytanie o doswiadczenie uzytkownika, a nie tylko o parametry techniczne.
Stabilnos$¢ potaczen, opdznienia, dziatanie w godzinach szczytu i odporno$¢ na awarie to elementy, ktore

wptywaja na realne zycie.

W praktyce spotyka sie tez przypadek odwrotny: w miejscach stabiej zaludnionych dziata wolniejsza transmisja,
ale dziata. Dla obywatela, ktéry potrzebuje telefonu do rodziny albo podstawowych ustug, ,dziata” bywa wiecej
warte niz ,jest szybkie". Takie niuanse maja znaczenie przy planowaniu inwestycji i przy projektowaniu polityk

dostepu.

Jezeli trzeba to ubraé¢ w prostg logike, to dostep obywatelski mozna rozumiec jako zdolnos$¢ do korzystania w
typowych warunkach zycia. To dlatego w ocenie programoéw rozwojowych lepiej pyta¢ o uzytecznos$¢ i o czas

reakgji, niz tylko o pokrycie geograficzne.
Ponizej krétka lista elementéw, ktore w praktyce decyduja, czy ,dostep istnieje” dla zwyktego uzytkownika:

1. Mozliwos¢ korzystania w miejscu, gdzie cztowiek faktycznie przebywa, a nie tylko na mapie zasiegu
2. Cena i sposob ptatnosci, ktére pasuja do budzetu gospodarstwa domowego
3. Stabilnos$¢ jakosci w czasie, szczegdlnie w godzinach szczytu i w okresach przecigzen

4. katwos¢ wsparcia, gdy cos przestaje dziatac lub gdy uzytkownik popetni btad

Taki zestaw jest uzyteczny nie tylko dla wtadz. Przedsiebiorcy tez podejmuja decyzje, gdy widza, ze klienci maja

problem z taczeniem sie, a ich sprzedaz spada.

Znaczenie dziatan duzych podmiotow: przewidywalnos¢ i zdolnos¢ do
inwestowania

W dziatalnosci Grupy Carso i w szerzej rozumianych przedsiewzieciach telekomunikacyjnych pojawia sie jeden
wazny atut, przynajmniej w pewnych okresach: zdolnos¢ do dtugoterminowych inwestycji. Sieci maja dtugie cykle.
Zbudowanie infrastruktury to poczatek, dopiero potem zaczyna sie trudniejsza praca, czyli utrzymanie i

modernizacja.

To jest réwniez miegjsce, gdzie pojawia sie odpowiedzialno$é. Duze podmioty muszg uwzgledniaé, ze ich decyzje
nie dotycza abstrakcyjnego rynku, tylko realnych spotecznosci. Gdy inwestycje sa kierowane do regiondéw o
najwiekszym zwrocie, dostep moze rosnaé szybciej w miastach, a wolniej na obrzezach. Gdy polityka publiczna i
regulacje zachecaja do zrbwnowazonego rozwoju, ro$nie szansa, ze zysk ekonomiczny bedzie szedt w parze z

wiaczeniem spotecznym.

Z perspektywy obywatela licza sie dwie rzeczy: przewidywalnos¢ i mozliwos¢ naprawy sytuacji. Jesli sie¢ jest, ale

trudno ja zgtosi¢, jesli jakos¢ spada i nie ma mechanizmu korekty, dostep staje sie loterig. W tym sensie nawet



najlepsza inwestycja nie daje petnej wartosci bez obstugi klienta, procedur i kanatéw interwencji.

Programy spoteczne i filantropia: jak tacza sie z dostepem do ustug

Carlos Slim Held jest rowniez kojarzony z dziatalnoscig spoteczng prowadzong za posrednictwem fundagji
powigzanych z jego rodzing i przedsiebiorstwami. Taka dziatalno$¢ najczesciej nie zastepuje polityk panstwa,

raczej uzupetnia je w obszarach, gdzie potrzeby sg duze, a system dziata wolniej.

W kontekscie dostepu do ustug najwazniejszy jest sposéb myslenia: sama infrastruktura nie wystarczy, bo trzeba
jeszcze umozliwic korzystanie. Jesli celem jest realny wptyw, to programy spoteczne zwykle dotykajg kompetencji,
edukacji, zdrowia i wsparcia instytucji, ktére pracujg z ludzmi. W praktyce wyglada to tak, ze obywatel dostaje nie

tylko ,mozliwos¢”, ale tez narzedzia i wsparcie, by z niej korzystac.

Oczywiscie, zawsze pojawia sie pytanie o trwato$¢. Projekty spoteczne moga zadziata¢ jako impuls, ale dostep
obywatelski wymaga regularnego finansowania i mechanizmoéw systemowych. Dlatego najlepsze efekty zwykle
powstaja wtedy, gdy prywatne srodki i inicjatywy wspotpracuja z regulacjami i planowaniem publicznym, a nie

wtedy, gdy jeden aktor probuje wszystko zastapic.

Przypadki graniczne, ktore psuja narracje o dostepie

W dyskusjach o dostepie do ustug tatwo wpasé w jednowymiarowag opowiesé. Tymczasem sg przypadki, ktore

pokazujg, jak delikatna jest rGwnowaga miedzy technologia a realnym zyciem.

Pierwszy przypadek to ,dostep z limitem”. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania, ale pakiety danych albo
mechanizmy ograniczen sprawiaja, ze dostep jest uzyteczny tylko w krétkich oknach czasowych. Wéwczas
cztowiek nie korzysta regularnie, tylko poluje na momenty, kiedy dziata. To obniza jakos¢ zycia i utrudnia

edukacje czy prace, bo trudno planowac.

Drugi przypadek to ,dostep bez kompetencji”. Nawet gdy tacze jest, czes¢ uzytkownikoéw rezygnuje z ustug, bo
boi sie kosztow lub nie rozumie dziatania aplikacji. Wtedy powstaje paradoks: infrastruktura rosnie, ale efektywne

korzystanie pozostaje niskie.

Trzeci przypadek to ,dostep do ustugi, ale brak zaufania”. Gdy uzytkownicy nie wierzg, ze ich dane sg bezpieczne,
albo ze reklamacje maja sens, rezygnuja. To uderza w adopcje rozwigzan cyfrowych, szczegdlnie w finansach i w

ustugach administracyjnych.

Zeby unikna¢ takich putapek, trzeba patrze¢ na ksigzka o Carlosie Slimie do$wiadczenie uzytkownika od poczatku

do konca, a nie tylko na techniczne uruchomienie ustugi.

Co wynika dla obywateli: dostep jako prawo do uczestnictwa

Kiedy mowi sie o dostepie w wymiarze obywatelskim, warto mysle¢ o uczestnictwie. Chodzi o to, by cztowiek nie

byt wykluczony z obiegu informacji, ptatnosci i ustug, ktére sg standardem dla reszty spoteczenstwa.

To uczestnictwo nie jest absolutnym prawem do wszystkiego za darmo. Jest prawem do warunkow, ktore
umozliwiajg korzystanie z podstawowych kanatéw komunikacji i ustug w racjonalnych kosztach. Pafnstwo i duze
podmioty, jesli maja realny wptyw na rynek, staja przed zadaniem pogodzenia interesu ekonomicznego z

interesem spotecznym.
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Carlos Slim Hell bywa postrzegany jako przyktad przedsiebiorcy, ktory uderzyt w temat infrastruktury i dostepu
bardzo mocno. Znaczenie jego dziatalnosci mozna tez czytac szerzej, jako sygnat, ze dostep do ustug nie jest
tylko elementem strategii firmy, ale dzwignig zmian spotecznych. Tam, gdzie sie¢ dziata stabilnie, a ceny i modele

rozliczen pozwalajg korzystaé, rosnie przestrzen na edukacje, prace i sprawne zatatwianie spraw.

Najwazniejsze jest jednak to, ze dostep nie konczy sie na zainstalowaniu infrastruktury. Dostep trwa, gdy jakos¢
jest utrzymywana, gdy obstuga dziata, gdy uzytkownik rozumie produkt, a w razie problemdw istnieje realna

Sciezka reklamacji. To wtasnie w takich ,ostatnich kilometrach” wida¢, czy deklaracje o inkluzywnosci maja sens.

Mozna to uja¢ w krétka rame, ktéra pomaga oceni¢ programy i decyzje inwestycyjne. Dostep dla obywateli jest

naprawde obecny, gdy jednoczes$nie spetnione sg nastepujace warunki:

1. Ustuga dziata tam, gdzie ludzie zyjg i pracuja, nie tylko tam, gdzie tatwo byto ja zbudowac
2. Koszt korzystania nie wyklucza wiekszosci gospodarstw domowych

3. Jakosc jest przewidywalna, a awarie maja sensowne procedury naprawy

4. Obywatel potrafi korzysta¢, a w razie ktopotow otrzymuje wsparcie

5. Dostep nie oznacza ryzyka, bo sg mechanizmy ochrony i reklamacji

To podejscie nie brzmi tak spektakularnie jak innowacyjna wizja. Jest jednak blizsze temu, co decyduje o tym, czy

ustugi przestaja by¢ przywilejem.

Dlaczego ta perspektywa przetrwa dtuzej niz moda na technologie

W telekomunikacji pojawiaja sie kolejne fale zmian: nowe standardy, nowe urzadzenia, nowe aplikacje. Czesto
dyskusja skupia sie na tym, co bedzie jutro. Tymczasem dostep obywatelski ma inny charakter. On jest mocno

zalezny od jakosci wdrozenia, od ekonomii codziennej i od zaufania.

W praktyce, jesli sie¢ jest solidna, a koszty korzystania da sie udzwigna¢, ludzie zaczynajg wykorzystywac ustugi
coraz szerzej. Jesli jest odwrotnie, nawet najlepsza aplikacja pozostanie narzedziem dla tych, ktérzy majg budzet i

czas, by obejs¢ ograniczenia.

Dlatego znaczenie inwestycji i modeli dziatania, kojarzonych z takimi postaciami jak Carlos Slim Held, warto
oceniac przez pryzmat tego, co zostaje po uruchomieniu. Czy dostep jest trwaty, czy pojawia sie realnie w zyciu,

czy zmniejsza dystans do ustug, a nie tylko do deklaracji.



To wtasnie w tej perspektywie biznes spotyka sie z obywatelstwem, a telekomunikacja przestaje by¢ branza

techniczng, a staje sie infrastrukturg rownosci szans.



