Pozycjonowanie Lokalne | SEO dla ustug

Firma ustugowa w lokalnych wynikach — jak to
naprawde dziata

Zespot Boostwave - Czas czytania: ok. 5 min

Ktos w Twojej okolicy wpisuje w Google nazwe ustugi, ktorg oferujesz. Pojawia sie
mapa i trzy wizytoéwki firm. Twojej tam nie ma. To nie przypadek — to efekt tego, ze
lokalne SEO rzadzi sie innymi regutami niz klasyczne pozycjonowanie. Ten artykut

wyjasnia, co te reguty oznaczajg w praktyce i co trzeba zrobi¢, zeby je spetnic.

I Lokalne SEO to osobna dyscyplina, nie wariant klasycznego

W standardowym pozycjonowaniu Google ocenia strone internetowg pod katem tresci, linkow i
sygnatéw technicznych. Wyniki sg w duzej mierze niezalezne od lokalizacji uzytkownika. W
lokalnym SEO lokalizacja jest centralnym punktem catej logiki rankingowej. Google bierze pod
uwage, gdzie fizycznie jest wyszukujacy i gdzie fizycznie dziata firma — a dopiero potem siega

po sygnaty jakosciowe.

Efektem tej réznicy jest tak zwany Local Pack, czyli blok z mapa i wizytdwkami widoczny nad
organicznymi wynikami. Firmy, ktore tam trafiaja, zbierajg od kilkudziesieciu do kilkuset procent
wiecej kliknie¢ niz te schowane w klasycznej liscie wynikédw. Widocznos$¢ w tym miejscu zalezy

przede wszystkim od sygnatow lokalnych, a nie od rozbudowanej strony.

Trzy filary lokalnego rankingu Local Pack kontra wyniki organiczne
Google oficjalnie wskazuje trzy czynniki: Local Pack to blok z mapa — pojawia sie dla
bliskos¢ (odlegtos¢ firmy od wyszukujacego), zapytan z intencja lokalna, np. hydraulik Praga
trafnos$¢ (dopasowanie profilu do zapytania) i albo fryzjer w poblizu. Wyniki organiczne to
rozpoznawalno$¢ (popularno$é w sieci). Zaden klasyczna lista linkéw. Obie przestrzenie sa
z nich nie dziata w izolacji — firma blisko, ale osobne i wymagaja osobnych dziatan. Firma
bez recenzji i uzupetnionego profilu, moze dominowac w organicznych, a w Packu
przegrywa z konkurentem z drugiego konca by¢ niewidoczna — i odwrotnie.

dzielnicy.

Rola urzadzenia i trybu bez stowa kluczowego



Ponad potowa lokalnych zapytan pochodzi z telefondw. Wiele z nich nie zawiera nazwy miasta —
uzytkownik pisze hydraulik albo dentysta, a Google sam docigga lokalizacje z GPS lub historii. To

oznacza, ze frazy bez nazwy miejscowosci tez generuja lokalny ruch i tez podlegaja logice Local Pack.

I Google Business Profile jako rdzen strategii lokalnej

Google Business Profile (dawniej Google Moja Firma) to wizytéwka firmy widoczna w mapach i
w panelu po prawej stronie wynikéw. Dla firmy ustugowej jest wazniejsza niz pozycja
organiczna — bo to wiasnie ona pojawia sie jako pierwsza, zanim uzytkownik w ogdle dotrze
do listy stron. Zaniedbana wizytéwka, czyli niekompletna lub z nieaktualnymi danymi, obniza

zarowno widocznos¢, jak i wspdtczynnik konwersji z odwiedzin na kontakt.

Optymalizacja profilu to nie jednorazowe ustawienie kategorii i adresu. Google regularnie
aktualizuje wage poszczegdlnych elementdéw, a konkurenci tez nie stojg w miejscu. Profil
wymaga systematycznej pracy: nowych zdje¢, odpowiedzi na recenzje, aktualizacji godzin
otwarcia i postow z oferta. Wiecej o tym, jak Google ocenia sygnaty lokalne na tle innych

czynnikéw rankingowych, znajdziesz w osobnym tekscie.

NAP (Name, Address, Spdéjna nazwa firmy, adres i numer telefonu we wszystkich

Phone) miejscach w sieci: wizytowce Google, stronie internetowej,
katalogach branzowych i mediach spotecznosciowych.
Rozbieznosci w NAP ostabiaja sygnaty lokalne i moga skutkowacd

nizszg pozycja w mapach.

Cytowania lokalne (local Wzmianki o firmie w zewnetrznych serwisach — katalogach,
citations) portalach branzowych, lokalnych mediach. Nie muszg zawierac
linku, zeby dziatac. Liczy sie sama obecno$é nazwy, adresu i

telefonu w wiarygodnych zrédtach.

Sygnaly recenzji Liczba opinii, Srednia ocena i regularnos¢ ich pojawiania sie — to
wszystko Google bierze pod uwage przy ustalaniu pozycji w Local
Pack. Odpowiedz witasciciela na recenzje (zaréwno pozytywna, jak

i negatywna) tez jest sygnatem aktywnosci profilu.

Strefa obstugi (Service Area  Firmy, ktore dojezdzajg do klienta, a nie przyjmuja go w lokalu,
Business) moga zdefiniowac strefe obstugi zamiast podawac fizyczny adres.
Zasieg tej strefy wptywa na to, dla jakich zapytan i lokalizacji

pojawi sie wizytowka.
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tacznie. Widoczny efekt pojawit sie po okoto trzech miesigcach od

Z praktyki (dane uproszczone)

Firma Swiadczaca ustugi remontowe w jednej z warszawskich dzielnic miata uzupetniona
wizytéwke Google na poziomie podstawowym: nazwa, adres, telefon, jedna kategoria.
Przez kilka miesiecy nie pojawiata sie w Local Pack dla zapytan o ustugi wykonczeniowe.
Po uzupetnieniu opisu profilu, dodaniu kategorii dodatkowych, regularnym wgrywaniu
zdjec¢ z realizacji i zebraniu kilkunastu opinii od klientow — wizytowka zaczeta pojawiac
sie w Packu dla zapytan z trzech sasiednich dzielnic. Nie da sie jednoznacznie rozdzieli¢,

ktory z tych elementdow zadziatat mocniej, bo wszystkie sygnaty wchodza do rankingu

systematycznych dziatan.

I Checklista optymalizacji lokalnej dla firmy ustugowej

.

v Zweryfikuj i przejmij wizytdwke Google Business Profile — upewnij sig, ze jestes

jedynym witascicielem.
v'Uzupetnij kategorie gtowna i dodaj kategorie dodatkowe zgodne z zakresem ustug.

V' Sprawdz spojnos¢ NAP: ta sama nazwa, adres i telefon na stronie internetowe),

wizytowce i w katalogach.

v'Dodaj opis firmy z naturalnym uzyciem nazw ustug i lokalizacji — bez upychania fraz.
v'Wgraj co najmniej dziesie¢ aktualnych zdjec: lokal lub sprzet, realizacje, zespot.
v'Zdefiniuj godziny otwarcia i aktualizuj je przy Swietach i przerwach.

V' Ustaw strefe obstugi, jesli dojezdzasz do klientéw — zaznacz konkretne dzielnice lub

gminy.
V'Zbieraj opinie od klientow systematycznie i odpowiadaj na kazda z nich.

v'Dodaj numer telefonu i link do strony jako przyciski kontaktowe w profilu.

VPublikuj posty w GBP co najmniej raz na dwa tygodnie — oferty, aktualnosci, realizacje.

V' Sprawdz, czy strona internetowa ma osobng podstrone dla kazdej lokalizacji lub

dzielnicy, jesli obstugujesz kilka obszardw.

vZbuduj cytowania w polskich katalogach lokalnych i branzowych — Panorama Firm,

Yelp, branzowe agregatory.

I Strona internetowa jako wsparcie dla wizytowki

rozpoczecia



Sama wizytowka GBP nie wystarczy do petnej widocznosci w lokalnych wynikach. Strona
internetowa wzmacnia sygnaty lokalne i odpowiada za konwersje uzytkownikéw, ktérzy trafig
na nig z wynikéw organicznych lub z klikniecia w profil. Strona bez wyraznych informacji o
lokalizacji, obszarze obstugi i konkretnych ustugach nie pomaga w rankingu — ani w

przekonaniu klienta do kontaktu.

Techniczne SEO strony ma tu mniejsze znaczenie niz w pozycjonowaniu ogoélnopolskim, ale
kilka elementéw jest niezbednych: poprawne dane strukturalne Schema.org z typem
LocalBusiness, szybkie tadowanie na urzadzeniach mobilnych i jednoznaczna informacja o
lokalizacji w nagtdwku i stopce. To osobne zagadnienie, bo algorytm decydujacy o rankingach
organicznych dziata inaczej niz ten odpowiadajacy za Local Pack — i kazdy z nich wymaga

osobnego podejscia.

Konwersja to ostatni etap tagi canonical catego procesu. Firma moze miec¢ swietng widocznos¢
w mapach i na stronie, ale traci¢ klientéw przez brak czytelnego numeru telefonu na stronie
mobilnej, zbyt dtugi formularz kontaktowy albo nieaktualne informacje o cenach. Optymalizacja

lokalnego SEO bez zadbania o Sciezke kontaktu to praca wykonana w potowie.

Chcesz wiedzie¢, gdzie Twoja firma wypada w lokalnych wynikach?

Boostwave sprawdza widocznos¢ w Local Pack, stan wizytéwki GBP i spojnos¢ sygnatow lokalnych

— i wskazuje, co poprawi¢ w pierwszej kolejnosci.: Zamoéw audyt lokalnego SEO

Transparentnosc tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje publikujemy
zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl
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